Palyazat
,Az év HR csapata” — 2008

Bemutatkozas

A TESK Tanacsadé Kft. csapata altal képviselt és vallott legfontosabb érték, az emberi tudas és
hozz&értés. Minden hivatds egyeduldllo, a tobbitdl kilonb6z6 szakmai felkészultséget, tapasztalatot
és személyiséget kivan meg. Ezeknek a feltételeknek pedig egy emberben kell 6tvdzédnie, hogy az
egész egy hasznos tagjavéa valhasson.

A nehézségeket a speciadlis elvarasoknak megfeleld munkavallal6 felkutatdsa okozza. A TESK
csapata mar tébb mint 6 éve foglalkozik munkaeré-kdzvetitéssel.

Neviink azonosithaté az igényes és gyors szolgéaltatassal, amely egyéni, cégre szabott megoldast
kinal minden megbizonk szadmara. Jelbltjeink szakmailag felkésziiltek, tapasztalt munkavallal6k vagy
friss, lendlletes palyakezdok.

Standardizalt tanacsadasi folyamatunknak kdszénhetéen a megbizé szamara is nyomon kdvethetd
és kiszamithaté a munkénk, amelynek eredményességét felkészilt tanacsadoi gardank garantalja.
Tudjuk, hogy sikereink csak tgyfeleink sikereivel mérheték, ezért minden nap azon dolgozunk, hogy
eredményessé tegyiik Oket.

Ertékrendiink

Valljuk, hogy a j6 minéséglii munka elvégzéséhez képzett, tapasztalt és épitd hozzaallasu
munkavallalokra van sziikség. Ugy gondoljuk, hogy a j6l végzett munkat megfeleléen ellentételezni is
kell. Ebbe beleértjik azt is, hogy a munkavallalékat megilleti a megfelel§ javadalmazas, a korrekt
banasmad, a legalis kifizetés. Ugy gondoljuk, hogy minden szakmaban csak hosszu tavon lehet tartds

eredményeket elérni, Ugy, ha azt valéban a magunkénak érezzik. A j6 munkakorilmények, jo
munkahelyi hangulat meghozza az eredményét.

A TESK olyan megbizok szaméra kivan megolddsokat szolgaltatni, akik ezt az értékrendet a
magukénak tudjak. A TESK munkatarsai azon dolgoznak, hogy a hosszu tavon épité jelleg
tevékenységet végzd kozép- vagy nagyvallalatok szaméra megtalaljdk a legjobb munkaerét, és a
legjobb képességli munkavéllalok szdméara azt a munkaadot, amely a leginkdbb szolgélja hosszu
tavon az érdekeiket.

Rovid 6sszefoglalds: a 2008-as eredmények

A tavalyi évben a TESK folytatta a névekedd palyajat, mind a szervezeten beliili, mind szolgaltatasi
teruleten.
2008. évben a legjelentésebb szakmai eredményeink:

e 192 ugyfél felé szolgéltattunk (2007.6év:115), 380 szolgéltatast realiz&ltunk és zartunk le
(2007.év: 242 db) Mindkét szam tobb, mint masfélszeres névekedést mutat az ezt megel6z6
évhez képest.

* 145 Uj Megrendelénkkel kis hijan megduplaztuk a 2007-es szamot. (2007. év: 80 db)

s Arbevétel: 180M

2008-ban az uj ugyfelek szdmat 81%-kal megndvelve, anélkil, hogy Uj uzleti teruletek vagy Uj
szolgéltatasok mentén noveltink volna &rbevételt, mechanikusan az ugyfélszdm és a tanacsadoi
csapat bévitése nyoman realizaltunk 88%-os arbevétel ndvekedést.

Meghataroz6 Partnereink kozétt olyan nevek szerepeltek 2008-ban, mint a NAV N GO Kft., a Robert
BOSCH Kft, a Eurest Etteremiizemeltetd Kft., a Scan Sign Kft.,, az IBIDEN Hungary Kft., a
MULTISOFT Kft, az A. Schulman Kft., a TEMIC Hungary Kft., és a Generali-Providencia Biztosito Zrt..
Természetesen a teljesség igénye nélkul.



Innovativ HR rendszerek, alkalmazasok — ezek altalanos bemutatasa

A megvaltozott gazdasagi koérnyezet megkdvetelte, hogy személyzeti tanacsadd cégként, a piaci
igényekre megfeleld valasszal rendelkezzink. Ez innovativ megoldasok kidolgozasara és
bevezetésére 6sztondzte a vallalkozast, amely — az eredmények ismeretében — j6l vizsgazott ezen a
téren.

Két szolgaltatasi csoport kialakitasa az eltérd tgyfél-igényeknek megfeleléen

A 2008. év elején — a meglevé szolgaltatdsi csoport mellet — létrehoztuk az IT&Engineering
tanacsadéi csoportot. Ez a csoport — nevébdl is adédéan — elsésorban mérnéki és informatikai
pozicidkra torténdé keresésre és kivalasztasra szakosodott. A sziikebb munkakoéri szakosodas
mélyebb pozicibnkénti toborzast, kutatast és szlirést tesz lehetévé, rdadasul a két f6 teriletre kilon-
kilén tandcsad6 szakosodott, igy az adott szakterlletre valdban széleskérli és alapos ralatast
szereztiink. Az outsourcing cégek ndvekvd szama és a télik jové megkeresések miatt ez a csoport az
év folyaman - mivel létszdma 6+1 f6re ndvekedett — tovabbfejlesztette specializacidjat a
pénzigyi/kontrolling irdnyokba is.

A kordbban létrejott tandcsaddi csoport — szakosoddsénal fogva — az EMKK (Egyedi Miszaki és
Kereskedelmi Kodzvetitések) nevet vette fel, mivel egyedi, elsésorban és kereskedelmi poziciékra
torténd kereséssel foglalkozik. Ez a tanacsadoi kor latja el a limitalt, un. kis csomagos szolgéaltatdsok
teljesitését is, amelyek lehetdvé teszik az ugyfél szdmara az egyszerd hirdetés feladasat éppugy, mint
a hirdetésekbdl és adatbazisokbol szarmazo jeldltek elésziirését. A csoport tanacsadoi egy-egy céget
atfog6an ismernek meg, igy szélesebb munkakéri vélasztékra tudnak megfeleld megoldast talalni,
azaz jo jeldlteket allitani.

Ezzel a két f6 Ugyfélkor szaméra a leginkdbb megfeleld szolgaltatasi megoldassal tudtunk jelen lenni,
és az igényeknek pontosabban megfelelni.

Toborzéasi szolgéltatdsok KKV-knak

A TESK 2006-ban vezette be és kezdte értékesiteni a KKV-k szaméra kifejlesztett limitalt szolgaltatasi
csomagokat. Ezek a csomagok limitalt terjedelmi toborzasi megoldasokat tartalmaznak, és arban a
kisebb cégek szamara is elérhetéek.

2008-ban kozel kétszer annyi megbizénk élt azzal a lehet6séggel, mint 2007-ben, hogy a teljes
felvételi folyamatanak csak bizonyos lépéseit szervezte ki — és ebben partnerként benninket
véalasztott.

A silver — gold - platinum fedénevi csomagjaink hatékony megoldast biztositanak a KKV-k szamara is,
hogy koltséghatékonyan, mégis j0 jeléltek kozil valaszthassanak, ha szeretnének bévilni.

Csomagjainkat tovabb bévitettik 2008-ban, és a népszerii adatbazis-keresést 6nalléan is elérhetévé
tettik. A partner altal feladott on-line hirdetések pedig a korabbiaknal is tébb fellleten jelennek meg.



Szolgaltatas-fejlesztések az Uj gazdasagi helyzetre valaszként

Csapatunk, 2008. novemberétdl kezdédben az alabbi tartalmakkal bdvitette szolgéltatasait partnerei
felé, amellyel a kialakult krizishelyzetben kivantunk megfeleld valasszal szolgalni:

1. Szolgaltatasi tobbletlink a kivalasztas soran
a. Kivanséag szerint AC lebonyolitasa helyben (a megbizénal)
b. Kulsés segitséggel egy mini-teszt kifejlesztése, amivel a jeldlt hozzaallasét,
gondolkodasmodjat, krizishelyzetekre valé reagaldsa, kezelésére vald képessége
tesztelhetd.

2. Mérnokdk, informatikusok kdlcsdnzése
A jelen szitudci6 megkovetelheti, hogy a vallalatok alternativ megoldasokat keressenek és
taldljanak a munkaerd-utanpotlashoz vagy Uj felvételekhez. A TESK Tanacsadd Kift.
rendelkezik a szilkséges kompetenciaval és adminisztrativ hattérrel (beleértve természetesen
a szikséges engedélyeket a munkaeré-kodlcsonzési tevékenységhez), hogy segitse Partnereit
a felvételek megoldasaban akkor is, ha l1étszdmstop van érvényben, gy hogy kézben sem kell
lemondani a szakszeri toborzas-kivalasztas nyujtotta elényokrol.

Ennek elényei:

e A kolcsonzétt létszam nem ndvel headcount-ot, igy méas bidzsék terhére
elszamolhat6 kiadas (szolgéaltatas).

* Tetszbleges idétartamra kotheté kdlcsonzési megallapodas (de minimum 3 hénapra).

* Rugalmasabb foglalkoztatast biztosit, mivel révidebb felmondasi id6vel lehet
szamolni. Az esetleges leépités terhe nem a megbizét sujtja.

* A TESK a toborzés-kivalasztasi szolgaltatast éppugy garantalja kdlcsdnzés esetén is,
az adminisztracios feladatokat a kélcsénzé tarscég, az ESTET Hungéaria Munkaerd-
kolcsonzd Kft végzi el — On azonban tovabbra is egyetlen céggel marad szerzédéses
viszonyban.

3. Outplacement
Abban az esetben, ha a jelenlegi helyzet mégis arra kényszeriti a megbizénkat, hogy
létszamot csokkentsen, segitink munkatérsainak abban, hogy ne maradjanak magukra a
munkaeré-piacon.
Egyedi elbocsatasok esetén ingyenesen vallaljuk munkatarsa szaméra a személyre szabott
karrier-tanacsadast, illetve aktualis ajanlataink bemutataséat, hogy mihamarabb megtalalhassa
a szadméara leginkdbb megfeleld Uj munkahelyét.
Csoportos létszamleépités esetén szivesen felkeressik személyesen a vallalatot, helyben
segitve a leépitésben érintett munkatarsakat az allaskeresési folyamat elinditasaban
Onéletrajz-irdsi  tandcsadassal, személyes karrier tanacsadéassal, Aallaslehetéségek
bemutatdséaval.

Fentieken tal, a 2009. év elején, a HR szolgaltatasaink korét az aldbbi tevékenységekkel bovitjuk,
ezzel szélesitve a partnereink felé nyujtott tamogatasokat:

e ,ASSESSMENT CENTER” (AC) SZOLGALTATAS — munkaerd kivalasztas soran a képesség-
és személyiségvizsgald eszk6zok integralt médszere

¢  MUNKATARS-ERTEKELESEK

e KEPZESSEL EGYBEKAPCSOLT MUNKAERO-KOZVETITES

e KOZVETITESEK PALYAZATI TAMOGATASSAL

e KISZERVEZETT HR

e TEHETSEG-MENEDZSMENT, CEGKEPVISELET EGYETEMEKEN, FOISKOLAKON



Uj, innovativ megoldasok a HR ben

TESK Tanéacsado Kft. a munkaerd kozvetités mellett elkdtelezett abban, hogy id6rél idére tébbet és
jobban szolgaltasson partnerei szdmara. Ennek tobb modja lehetséges: egyrészrdl a jelenlegi
szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, standardizalasa, masrésztél Uj, nem csak a vallalati HR osztaly,
hanem akar kisebb szervezettel rendelkezé vallalkozdsok munkajat segit6 megoldasokkal
(feladatkiszervezések) valé megjelenés a piac felé.

MunkakOr- Csoportértékelés

Tudvalevd, hogy egy termelé/szolgaltatd csoport teljesitménye tébb mérhetd és kevésbé mérhetd
szemponttdl és korilménytél fugg. Az eredmények elmaradasandl elsé vagy utolsé lépésként a
humaneréforras, kerill a figyelem kézpontjadba. Az ember, mint ,elem” csak a nagyvallalatoknal keril
szakmai kritériumok értékelése ala, csapatok egyutt teljesitésének vizsgalata pedig szinte sehol sem
torténik meg. Ezt lehet természetesen a természetes szelekciéra (munkatars kilépése idével valo
elkiildése az alkalmazasbdl) bizni, azonban a kbzben eltelt id6 mérhetd veszteséget is jelenthet egy
osztély, s6t egy cég szamara egyarant.

A TESK Tanacsadd Kft. ezért (j szolgéaltatdsként a kozvetitést megel6zéen vagy ettél fliggetlendl
szakmai értékelést készit a Partnerei szervezetében és kimutatja azokat az Utkdzéseket és/vagy
Osszeférhetetlenségeket, melyek héatraltatjdk az eredményességet.

De természetesen minden modszer és eszkdz akkor valik elfogadott4d, ha alkalmazhaté a
gyakorlatban.

Mi lehet a Iétjogosultsaga ennek a szolgaltatasnak?

1. Tobb vezetd, ha 6rokdl egy szervezetet hosszi idébe és sok energiaba telik, amire uralni
tudja valdjaban a rendszert, feltételezve azt, hogy egyutt tud dolgozni azokkal, akiket vezetnie
kell. Hatraltatja a vezet6i statusz kialakitasat, ha nincs valés informacioja arrél, hogy a
»,megorokolt” emberek milyen képességliek.

2. Ha a vezet6 mar régen vezet egy szervezetet, jelentds hanyaduk az id6 muldsaval nem tud,
vagy nem akar racionalisan donteni egyes &talakitasokr6l, nem meri, vagy nem szeretné
meglépni a kovetkezd lépést, maga nem képes felmérni a képességeket (nincs ra ideje,
energigja) értéktényezdbket, ami az atalakitas kiinduldpontja lenne.

Munkakor értékelés

A munkakor-értékelés olyan folyamat, amelynek segitségével megallapithatd egyes konkrét
munkakorok relativ sulya vagy fontossaga. A munkakor-értékelés Osszehasonlitia a kilonbdzé
munkakdoroket, azt allitva el6térbe, hogy egy szervezetben meglévé munkakdrok, milyen hasznossagi
sorrendben jarulnak hozza az elért eredményekhez, és ennek alapjan rangsorolja azokat. A kialakitott
rangsor alapjan besorolasi rendszert, ,kategoridkat” kell képezni Ggy, hogy biztositott legyen a
kategoridk bels6é homogenitasa és egymastdl valé elvalaszthatésaga. A munkakor értékelés
eléfeltételei az, hogy moddszeresnek, targyilagosnak, egységesnek és hitelesnek kell lennie. Az
értékelési folyamat alapjat az informécié, a megitélés, a modszer egysége adja.

Ennek a szolgaltatdsnak a lényege a munkakor/munkatérsi atvilagitds, ami megmutatja egy adott
terulet vetetSjének, milyen munkatérsakkal dolgozik egytt, milyen csoportkohéziés eré6k mutatkoznak
az adott szervezetben.




Ez a szolgéaltatas a kdvetkezd célt szolgalhatja:

e Az (j vezetd egy osszefoglalast kap a megorokdlt munkatarsaktél, - személyiség,
nyelv, munkakdrhdz sziikséges képességek sth. - dnértékelés és fiiggetlen értékelés
alapjan, ami utan eldontheti, milyen atszervezést kell végre hajtani, ki az, aki
teljesiteni tudja a szubjektiv és objektiv elvarasokat és ki nem, valamint megoldasi
alternativakat kap a szervezet sajat kezi atalakitasaira

* Meglévs, de eredménytelen osztadly munkatarsaindl megéllapitdsra juthatunk, mi
okozza a problémét, ki/kik a problémapontok a szervezetben, mit vagy kit kell
atszervezni a hatékonysag novelése érdekében

*  Munkavallalok elénye pedig abban rejlik, hogy minden munkatars kap egy értékelést,
hogy az elvarasokhoz képest hol tart, miben kell magéanak fejlédni.

A mobdszer elsésorban a szerves épitkezésben és organikus fejlédésben hisz, azonban a tudatos

huméneréforrds hasznalat, donté szerepet jatszhat egy cég prosperdlasanal vagy életben
maradasanal.

Képzéssel 6sszekotott kozvetités

A legtobb hazai vallalat felvételi folyamatainak egyes fazisaiban a mennyiségi, minéségbeli illetve
id6ébeli problémék jelennek meg leggyakrabban. Utébbi teriileten egy munkaerd-kdzvetité partner
gyors, hatékony, sztenderd folyamataival tud segiteni. A mennyiségi probléméak megolddsaban is
nagy elényhoz juttathatja megbizojat egy kozvetitd Partner, hiszen az — egy véllalati HR csapattal
szemben — pillanatok alatt képes atcsoportositani, adott esetben megsokszorozni eréforrasait.

A minbségi problémak felmertlésével kapcsolatban mar sokkal arnyaltabb a kép, hiszen egy
végzettséget, attitidot, nyelvtudast nem lehet pillanatok alatt megvéltoztatni. A TESK erre a
problémakérre dolgozott ki egy atfogd megoldast.

A képzéssel dsszekotott kozvetités az alkalmazo cég szdmara az idedlis képhez legkdzelebb all6 jeldlt
felvételét teszi lehetévé. Amennyiben a kdzvetitendé jelolt nem felel meg 100%-o0san a munkakori
elvarasoknak, nem a sokszor mindkét felet negativan érint§ elutasitdst kapja az esélyes leendd
munkavallald, hanem képzést arra, hogy a betdltendé munkakérnek megfeleljen.

Milyen esetekben alkalmazhat6 ez a szolgéltatds? A két leggyakrabban alkalmazott teriilet:

* Olyan jeloltnél, akinek nyelvtudasa nem fedi teljesen az elvart tudast, pl. passziv
nyelvtudés aktivizaldsakor vagy kommunikacioképes angol nyelvtudas targyaloképes
szintre torténé fejlesztésekor. llyen esetben nyelviskolai képzés bevonésaval tudjuk a
két felet a felvétel megvaldsuldsdban segiteni.

* A képzés a nyelvi jellegl fejlesztésen tul més teruleteket is érinthet, igy példaul
értékesitéshez kapcsolédo képzéseket. Alkalmazhaté ez olyan jeldlteknél, akik a
megfelel6 szakmai héattérrel, attitiddel rendelkeznek, azonban eddig az értékesités
nem szerepelt a feladataik ko6zott.

Hogyan mikodik ez a szolgaltatds? Miutan a partnerrel egyutt megallapitasra keril, hogy a jel6lt
megfelel az alapvetd elvardsnak, még a felvételt megelézéen elkezdédik a képzése annak a
kulcskompetencianak, ami a munkakor betdltéséhez feltétlenil sziikséges, am a jel6lt hijan van. Egy
1-1,5 hénapos képzés utdn a munkavallalé ugy veheti fel a feladatkorét, hogy 100%-osan megfelel
adott poziciénak.



A szolgéltatas elényei:

* Az olykor a végtelenségig hizo6dé felvételi folyamat hosszusagat jelentésen csokkenti

* Noveli a lojalitdst a munkaado felé méar az elsé idészakban

* A munkavéllal6 ,piaci értékét” jelentdsen noveli

* A munkavéllaléi imidzs épitésének egy fontos eszkdze lehet

* A munkavallalé betanulasi koltségeinek egy részét a tandcsado cég — jelen esetben a
TESK - fedezi.

A hazai, munkaer6-kozvetité cégek szolgéltatasait igénybe véllalatok igényeit a legtdbb tanacsado
cég sztenderd, atlagos piaci megoldasokkal probalja meg kielégiteni. Ugyfélkdriinkben a fenti
szolgéltatas osztatlan sikert aratott, hiszen mutatja, a TESK érti: az igényeket a vevéi, a partnerei
diktaljdk. Olyan vallalkozds vagyunk, amely elébe megy az igényeknek, és mar felmerilésik eldtt
megoldéast nyljt azokra.

Fenti szolgaltatds bevezetésével fontos célunk volt partnereink munkaeré-felvételi folyamata
optimalizalasa egy olyan koltséghatékony médszerrel, mely a leggyorsabban a leginkadbb praktikus
megoldast mutatja.

Tarsadalmi felel6sségvéllalas szempontjabdl is jelentds Ujitds a képzéssel segitett felvétel, hiszen
jeléltjeink olyan poziciékat kaphatnak igy meg, melyek betdltésére csekélyebb esélyekkel indultak
volna a kulcskompetencia hianyaban.

Olyan szolgéltatasi csomagot krealtunk, mely a TESK részérél jelentés hozzdadott értéket
tartalmaz mind a munkaad6, mind a munkavallalé irdnydba. Szamunkra ez jelenti az
innovaciot.




