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2.1 ljj HR rendszerek a BAT Hungary-nél 2008-ban

A British American Tobacco Hungary HR csapata integrélt része a szervezet egészének. A HR
igazgatd tagja az igazgatd tandcsnak és aktivan részt vesz a kulcsfontossdgi dontéshozd
megbeszéléseken. A HR igazgatonak jelentd 3 generalista vezeté (HR Business Partner) pedig, -
akik egy—egy szakértdi teriiletért is felelnek, - a hozzdjuk tartoz6 funkciok mindennapi munkdjit
tdamogatjak HR-megoldasokkal.

A vallalat 0Osszvallalati stratégidgja négy alappillérre épiil: Novekedés, Termelékenység,
FelelOsségteljesség, Nyerd szervezet. A HR ,tulajdonosa” a nyerd szervezet stratégiai pillérnek,
melyben a két kulcsteriilet a ,,Kival6 emberek” és a ,,Nagyszerli munkakornyezet”.

A HR osztily operdcids terve
Meghatarozé 80%-ban ezen két teriileten
megfogalmazott projektekbdl és

akciotervekbdl all 6ssze. Ezen tilmenden a
HR hozzdjarul a FelelOsségteljesség
pillérhez  (pl.  munkavallaléi  CSR
programok, szelektiv  hulladékgyiijtés,
ruhagylijtési akcidk, stb.), valamint a
legtobb iizleti projektben a valtozas
Nyeré szervezet menedzsment teriiletért a HR Business

Kivalé Emberek Nagyszerii kérnyezet Partnerek felelnek.
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2008-ban a ,,Nagyszeri munkakornyezet” teriiletén 2 nagy kezdeményezést vezetett be a BAT
Hungary HR csapata, melyeket szeretnénk ezen palydzat keretében bemutatni.

2.2.1. Flexibility and Balance keretrendszer
A munka és magdnélet egyensulydnak megteremtése gondolatdval méar tobb éve elkezdtiink

foglalkozni, 2006-ban egyetemista projekt munka része is volt, hogy hazai és kiilfoldi
gyakorlatokrdl készitsenek kutatdst a didkok. 2006-os belso véllalati elégedettségi felmérésiinkben

(Your Voice) hangsilyos teriiletként jelent meg a dolgoz6i igény a munka
P - o €s magdnélet jobb harmoénidjara. Igy inditottuk dtjara 2007-ben a Flex &
’&*““ ...... o0 Balance projektiinket, melynek eredménye a 2008 janudrjidban bevezetett

e 2 c . . .
ity & o’ rugalmas munkakodrnyezet és munka-maganélet egyensilyat tdmogatd
keretrendszer, amely mara mar a mindennapok szerves részévé vilt.

A folyamatosan véltoz¢6 iizleti kihivasokhoz alkalmazkodva célunk volt, hogy biztositsuk az
interaktivitast, a személyre-szabottsdgot, és a virtudlis munkakorok kialakitdsdnak hosszi tavi
lehetdségét. A rugalmas és kiegyensulyozott életvitel megteremtését célzd szolgaltatdsok
kialakitdsakor igyekeztiink minden munkavallalé szdmdra kindlni megoldédsokat, figyelembe véve
az egyes munkakorok sajatossagait.
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A keretrendszer harom f6 pillérre épiil:

1. rugalmassdg az idogazddlkoddsban, ami a dolgozé munkaidejének igények szerinti
testreszabdsardl szol, valamint kiillonbozé hosszisdgi potszabadsdgok lehetoségét adja meg,
segitve dolgozoink hatékonysidganak fenntartdsat és a kiégés elkeriilését. Ennek gyakorlati
megvaldsuldsa lehet a fizetés nélkiili szabadsdg vagy akér a részmunkaidds foglalkoztatés.

2. informatika és rugalmas helyhaszndlat, amely a tavolrdl torténd munkavégzést tdimogatja,
segitve a munka-magénélet egyenstly megtartdsat. A mobilnet szolgéltatdssal bairmikor barhonnan
elérhetd a céges haldzat, igy megteremtve az otthonrdl torténd munkavégzés lehetdségét is.

3. vdllalati felelosségvdllalds a rugalmassdgért, mely olyan elemeket tartalmaz, mint példaul
a ,.kedvenc szolgdltat6im” adatbazis bevezetése, sportklub tdmogatds vagy a masszdzsszékekkel
felszerelt ,,energiasarkok™. Ide kapcsolddik a ,,maradjunk kapcsolatban” program is, amely a
kismamak és a kiilfodre kikiildottek konnyebb visszaintegral6ddsat timogatja.

Rugalmas munkaid6 Mobilnet Energiasarok
Osztott munkakor Vallalati halozat otthon | Friss szendvics
Részmunkaidé Hotspot Babysitter adatbazis
Fizetés nélkiili szabadsag Depo hotelling Kedvenc szolgaltatéim
Poétszabadsag Dolgozoszoba Sportklub

Mozgo projektszoba Maradjunk kapcsolatban

A portfolié bevezetése 6ta eltelt haromnegyed évben a véllalat legtobb dolgozdja méar tobb
szolgdltatast is kiprobdlt és a szervezet minden szintjérdl érkezd pozitiv visszajelzések
egyértelmiien megerdsitették a kezdeményezés 1étjogosultsagat. A fenti tdblazatban l4that6

Flexibility & Balance elemek koziil nagy népszerliségnek orvend a rugalmas munkaidd beosztas,
illetve az energia sarok hasznélata. Szintén népszerli, és az els6é évben mar 324 dolgozé igénybe
vette a sport klub szolgéltatdsait, és Osszesen 132 munkatarsunk hasznalja a tavoli internet és
halézat hozzaférést. A bevezetés 6ta 5 dolgozd élt a részmunkaidds foglalkoztatas lehetdségével, és
négyen kértek tanulményi szabadsagot.
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A Flex&Balance portf6lié

A British American Tobacco Hungary-ndl hissziik, hogy ez a rugalmas kornyezet segit egy
inspirativ és innovativ véllalati kultira megélésében ill. vonzéva teszi azt a jelenlegi és jovobeli
dolgozdink szdmadra egyardnt.

2.2.2 Innovacios kultara

‘ Az innovécios projekt célja egy olyan vallalati kultdra kialakitdsa volt,
@ E}:f”:heogéx mely lehetdvé teszi az dj otletek megalkotasat, értékelését és
U . ? 4 sz 2 2 s . . 3
megvalositasat. Ehhez harom kulcsfontossagu teriiletet azonositottunk be.

1. Az innovéciét a vdllalat minden dolgozdja szdmdra értékessé tenni, lehetdséget nyujtani az
otletelésben valo részvételre.

2. A véllalat vezetési kultrdrdjanak legyen szerves része az innovacié tdmogatdsa és megbecsiilése.

3. Egy keretrendszer kialakitdsa, mely lehetdvé teszi a felmeriild Otletek Osszegytiijtését,
tovabbgondoldsat és megvaldsitasat.

Az atfogd Innovécids stratégia kialakitdsat kovetden egy részletes felmérést végeztiink dolgozdink
kozott, mely sordn azt kutattuk, hogy milyen tényezOk gétoljdk Oket jelenleg az innovativ
gondolkodésban, illetve milyen vezetdéi magatartdsformak, otletek, megoldasok tudndk segiteni
Oket ezen a téren. A felmérés eredményeképpen 6t kulcs teriiletet azonositottunk be, melyeket az
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egyes vezetOk ugynevezett ,,Tanuldsi ciklusok™ keretében vitattak meg sajit csapataikkal, illetve
konkrét akcid terveket fogalmaztak €s valdsitottak meg.

A ko6z0s gondolkoddsra 6sztonzés jegyében egy bevezetd kampannyal inditottuk dtjara a
kezdeményezést, melynek keretében elgondolkoztaté iizeneteket tartalmazé plakatokkal
arasztottuk el a vallalat kiilonboz6 telephelyeit, illetve egy, a dolgozokbdl 4ll6 nagykoveti halot
hoztunk létre, akik a véllalat kiilonbozo teriiletein tudtak a kezdeményezés mogé éllni. Emellet
bevezettiink egy Innovacids rendszert, mely lehetdvé teszi, hogy a vallalat barmely dolgozdja,
barmilyen témadban eljuttathassa otletét a megfeleld dontéshozékhoz, minden esetben visszajelzést
kapjon kezdeményezésérol, illetve nyomon kovethesse vagy akdr részt is vegyen az Otlet
megvalositasdban. Az elsd évben Osszesen 515 uj otlet érkezett be, amelybdl 26-ot mar meg is
val6sitottunk. Jelenleg 197 tovédbbi javaslat all elbirdlds vagy megvaldsitds alatt.

Szerettink  volna olyan helyeket kialakitani, amelyek
gondolkoddsra inspirdlnak, ahol megall az 1d0 és amit a csapatok
sajat igényei szerint alakithatnak ki. Ennek jegyében egy
palyazatra hivtunk dolgozdinkat, és mar a beérkezett otletek is ékes
bizonyitékai voltak annak, hogy micsoda er6 van a kozos
gondolkodédsban. A verseny eredményeként a budadrsi iroddnkban
5 darab, és 10 elosztasi kozpontunkban egy-egy helységet
alakitottunk at kiilonféle gondolkod6 szobakka, melyeket azéta is
eldszeretettel alkalmazzuk brainstorming és egyéb Otletelési
forumokra. A kornyezet atformdldsan til fontos volt az is, hogy a
mindennapjainkba is beépiiljon az innovacio. Az iizletileg relevans
otletek egyformdn értékesek, fiiggetleniil attdl, hogy a szervezet
melyik szintjérél érkeznek. Azon kell munkdlkodnunk, hogy
ezeket az Otleteket eldcsalogassuk magunkbdl, kozosen
tovabbgondoljuk és meg is valdsitsuk oket.

Szeretnénk minden az {izlet szdmara értékes oOtletet elismerni, legyen szé egy komolyabb
jutalomrdl egy 4attoré kezdeményezésért vagy egy par szavas dicséretrdl egy apro, de értékes
gondolatért. Ennek jegyében kialakitottuk az innovéciés ajandékok tarhazat, melyekkel a
példamutatd, innovativ magatartast €s a nagyszerl otleteket értékeljiik. Ezeket a tollakat, pdlokat,
utalvanyokat az iigyvezetd igazgaté adja 4t a havi iizleti tdjékozokon, illetve az év végén tobb
kategdridban is dijazzuk a leginnovativabb dolgozdinkat.

Emellett egy vezetdi tréning sorozatot is kidolgoztunk, melyen 2008-ban szinte minden vezetdnk
részt vett. Ennek keretében egyiitt fogalmazhattuk meg, hogy mit is jelent szdmunkra az innovativ
kultdra, illetve mint vezetok hogyan jarulhatunk ehhez hozza. A hosszutdvi fenntarthatosag
érdekében létrehoztunk a szervezetben egy Innovacids csapatot is, akiknek a feladata a megalkotott
keretrendszer miikodtetésén tdl a kultira folyamatos vizsgilatinak és tovabbi fejlesztésének
tdmogatdsa is. Természetesen azonban az innovacié mindannyiunk sziviigye, igy az beépiil minden
dolgoz6 céljai kozé, €s a folyamatos fejlodést a vallalat vezetése rendszeresen nyomon koveti,
illetve igyekszik sajat példdjaval is utat mutatni. Barmit is hoz a jov0, a BAT Hungary-ndl hissziik,
hogy ez az innovécids kultira és gondolkoddsmod képessé tesz benniinket arra, hogy dolgozdinkra
épitve sikeresen feleljiink meg a jovo kihivasainak is.
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2.3. A Flexibility and Balance keretrndszer és az Innovacios kultira kialakitasa

2.3.1.
Nagyon alapos eldkészito munka eredménye a Flex & Balance keretrendszeriink. Az els6 1épés a
dolgozdink tényleges igényeinek megértése volt, mely kollégdink bevondsiaval tortént,
mélyinterjukkal és fokusz csoportokkal. A rendszer részletes kidolgozasidn egy belsd, minden
osztalyt képviseld projekt csapat dolgozott hénapokon keresztiil kiilsé tandcsadd cég segitségével.
A tobb mint féléves projekt munka eredményeként késziilt el ez a portf6li, amely egységes
keretben mutatja be a részben mar kordbban is alkalmazott €s szamos Uj lehetOséget egyarant. Mara
mar bizonyitott, hogy aki €l ezekkel a lehetoségekkel, annak nemcsak tobb ideje marad a
maganéletre, hanem jobban tudja befolydsolni a munkavégzése koriilményeit is.

2.3.2.

Az Innovéciés kultdra kialakitdsa sordn szdmos, vallalaton beliili és kiviili médszerre egyarant
tdmaszkodtunk. Tapasztalatot cseréltiink a BAT csoport mexikéi, dél-afrikai, orosz és belga
lednyvéllalataival is, valamint szamos, a témaban megjelent cikket vettiink alapul. Emellett olyan
sikertorténetekbdl is igyekeztiink tanulni, mint a Google, az Apple vagy az Ideo példdja. A végsd
attorést azonban az erre a tuddsra épitett, ugyanakkor sajiat igényeinkre szabott Innovacids
stratégiank kialakitdsa hozta, mely alapjan mar egy kozos nyelvet beszélve tarhattuk fel a
problémas teriilteket €s kereshettiink rajuk valés megoldasokat.

A projectet egy 8 tagu project, minden osztalyt felvonultatd csapat egyengette az utjan, de a
kiilonbozd fazisokban a vallalat szinte minden dolgozdja szerepet kapott. Az egyes osztidlyokon
nagykoveteket kerestiink, akikhez barmilyen kérdéssel fordulhattak a dolgozok, és akik valéban
igazi tdmogatdiva valtak ennek a kezdeményezésnek. Mdra a kozos gondolkodds, az inspirativ
vezetés €s az Ujito otletek a BAT alapvetd képességeivé viltak.

2.4. Vélemények, eredmények

Dolgozéi vélemény a Flexibilitiy & Balance keretrendszerrél és az innovdciés kultira
megteremtését tdmogaté dolgozé szobdkrdl, Bebesi Norbert, teriileti értékesités vezetd
kolléganktol:

Az elosztdsi kozpontban dolgozok munkavégzése eddig sem volt helyhezkotott. Jellemzoen a
kereskedelmi partnereknél végzik munkdjukat, ezért a rugalmas munkakornyezet kialakitdasdban a
legszélesebb korben haszndlt a "gondolkodo szoba" melynek a kialakitdasaban is részt vehettiink. Az
otlet megsziiletésétol be voltunk vonva a projektbe igy a haszndloknak legmegfelelobb moédon
keriilt kialakitdsra. Ebben a helységben nem a megszokott nyitott irodai kornyezetben, hanem
kisebb csoportban, gondolkoddsra lehetoséget ado és inspirdlo atmoszférdban van lehetoség
kiszakadni a napi megszokott, rutinnd vdlt kerékvdgdsbol. Ehhez kapcsolodott nehézség is, mert
eleinte nem vettiik komolyan a fentrol érkezo kezdeményezést, és nem hittiink a fiiliinknek, hogy mi
mondjuk meg milyen szobdt szeretnénk.
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Ebbe a kérdéskorbe tartozik, bdr nem jelentett nehézséget a bevezetése a wifi-vel felszerelt
elosztdsi kozpont, mert mindenki nagyon pozitivan értékelte, hogy a hordozhaté szdmitéogépével
bdrmely helységbol eléri a kozponti szervert, igy nem korldtozodik le egy sziik helyre, iroasztalra.
A bevezetés ota jol mitkodik a masszdzsfotel, amit egyre tobben haszndlnak a nap végén, a
fesziiltség csokkentése érdekében.

Nagy népszeriiségnek orvend a reggeli szendvics a képviselok korében, mert kora reggel mdr az
el6z6 héten a vdlasztékbol rendelt szendvics elfogyasztdsa utdn indulhatnak dolgozni. Nem utolso
szempont, hogy az dr felét a vdllalat fizeti, igy még anyagilag is jobban jdrunk, mintha ezt
bdrmelyik biifében vdsdrolndnk meg. A gondolkodo szobdban szamtalan nagyszerii kozos otletet
dolgoztunk ki, véglegesitettiink. Vezetoként a
mobilnet szolgdltatds a kedvencem, mert igy
bdrhonnan bdrmikor elérem a kozponti és a
levelezési  rendszert, informdciokhoz  tudok
hozzdjutni az internetrdl is. Igy eléfordul, hogy az
iroddig sem megyek el, hanem adminisztrdcios
munkdimat otthonrol is el tudom végezni a
szamomra legmegfelelobb idopontban, ez nagyon
fontos, mert két kisgyermekem van.
Amunkavdllalok véleménye pozitiv, mindenki taldl
olyan elemet, ami szamdra megfelelo, tetszetos. Az
attitidot tekintve azt ldtom, hogy a rugalmas
munkakornyezet a gondolkoddsmodban és a hozddllasban is nagyobb rugalmassdgot
eredményezett. Ez naprol napra fejlodik, nem dll meg egy szinten, ami eddig az erdsen

r

leszabdlyzott keretrendszer miatt nem volt elképzelheto.”

A pélyazatunkban bemutatott két kezdeményezés hosszitavu stratégiai céljaink elérése érdekében
keriiltek kialakitasra. A bevezetést 6ta eltelt rovid 1dd alatt mindkét elem a mindennapok szerves
részévé valt, mind a kollégdk mind a vezetOk sajatjuknak érzik azokat. Célunk, hogy az ezekkel
megteremtett kultira és kornyezet alapjait hosszutavon is bedgyazzuk a vallalatba, és azokat valds
izleti elonyokké kovdacsoljuk.

A legutébbi, 2008. novemberében késziilt munkavallaléi elégedettség felmérés (Your Voice)
eredményében tiikkrozodik tobbek kozott a két projekt hasznossdga, azok pozitiv fogadtatdsa
munkavallaléink kérében. Az innovaciéra vonatkoz6 kérdések kategoridjdban szignifikdns javuldst
tudtunk elérni 2006-os eredményeinkhez képest, s a munkavéllal6i elkotelezettség és véllalati
felelosségvallalds teriiletén is jelentdsen javultak a mar amudgy is magas értékek. Emellett a BAT
csoporton beliill is a BAT Hungary minden kategdridban szignifikdnsan magasabb dolgozoi
elégedettséggel biiszkélkedhet.(Lsd. 1. melléklet)

Ezek az eredmények is bizonyitjdk, hogy a BAT HR csapata aktiv szerepet jitszik a hosszud tavd
stratégia formalasaban és megvaldsitasaban.

Budaors, 2009. februar 5.
BAT Hungary

HR Csapat




