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A mai kor tarsadalma és gazdasaga egyre gyorsuld lUtemben valtozik, fejloédik. Ennek az atalakulasnak, az
elmult 20 év soran a McDonald’s is részese volt Magyarorszagon. A valtozas — jotéteményei mellett — szamos,
ma még megvalaszolatlan kérdést, megoldasra varé problémat is felszinre hozott. igy keriilt érdeklddésiink
kdzéppontjaba, és lett mindennapi témank a fenntarthat6 fejlodés, az élelmiszerbiztonség, a kdrnyezetvédelem,
az etikus termelés, a felelés munkaltatoi gyakorlat, valamint szdmos mas, a kdzOsségek és az emberek
életmindségét alapjaiban befolyasold kérdés. A felel6sseg az egyének szintjén is egyre nagyobb hangsulyt kap:
az emberek felel6sen, tudatosan kivanjak meghozni fogyasztoi dontéseiket, nem csak arra kivancsiak, hogy az
adott vallalat milyen termeket, szolgaltatast kinal a szd&mukra, de azt is meg akarjak ismerni, érteni, hogy
dontésiik, és az ezzel tdmogatott vallalat mitkddése milyen hatassal van hosszu tdvon az életiikre.

A McDonald’s, a vilag 119 orszagaban jelenlévo véllalatként tudatdban van tarsadalmi felelsségének.
Vezérelvlnk szerint az egyetlen hosszu tavon is fenntarthato fejlodes: a felelés fejlodés. Ezért tikrot tartottunk
magunk elé és megvizsgaltuk, hogyan alakult (izletpolitikdnk a tarsadalmi felel6sségvallalas fényében. 2008-
ban ennek a szdmadasnak kuildnleges aktualitasa volt szamunkra: tavaly 20-ik sziletésnapunkat tnnepelttk.

Szeretnénk megmutatni vendégeinknek: ebben a tekintetben is megbizhatnak a McDonald’s-ban. Tarsadalmi
felel6sséglink tudatéban tesziink mindent, ami érintheti vendégeinket, munkatérsainkat, franchise partnereinket,
beszéllitoinkat és Uzleti partnereinket, valamint azokat a helyi kzdssegeket, akik éttermeink kdrnyezetében
élnek. Uj kezdeményezéseink bevezetése elétt éppen gy szem eldtt tartjuk vevadink és dolgozoink elvarasait, a
szolgéltatds mindségét, valamint a vélasztékot, mint Gzleti érdekeinket. A kivald minéségti és biztonsagos
ételeken és a tiszta kornyezeten tal felelésségvallalasunk részének tekintjik vendégeink tajékoztatasat az
egészséges taplalkozashoz és a kiegyensulyozott életmddhoz szikséges tudnivalokrdl, alkalmazottaink
megbecsiilését és képzését, kornyezetlink megovasat, az energiatakarékossagot és a hulladékgazdalkodast,
valamint a részorulok tdmogatdsat. Mindezen tevékenységekben magas kdvetelményeket tdmasztunk
magunkkal és partnereinkkel szemben. A térsadalmi felel6sségtudat athatja miikodésiink egészét: egy
uzletfilozofia, amelyet a vezetéség minden egyes dontésében figyelembe vesz.

Ebben a jelentésben arrdl adunk tajékoztatast, hogyan jarul hozza a McDonald’s Kft. a helyi gazdaségi élethez,
a kollégak és az itt él6 emberek mindennapjaihoz. Uzleti eredményeink ndvekedésével parhuzamosan egyre
tobb pénzt és energidt forditunk jotékonysdgra. 2008-ban Magyarorszagon kdzel 200 milli¢ forinttal
tdmogattunk egészségugyi intézményeket, sport, illetve egészség-megérzést célzd programokat. Szé lesz arrdl
is, hogyan miikddink egyutt partereinkkel, miért tartjuk fontosnak a kiegyensulyozott életmddra vald nevelést,
a nyilt kommunikaciot és a kdzosségi életben vald részvételt.

Bizom benne, hogy jelen palyazatunk arrdl gy6zi meg az olvasot, hogy az emberi eréforrds menedzsment, a
kommunikécid, a tarsadalmi felelésségvallalas nem egyike a McDonald’s programjainak, hanem a vallalat
olyan alapfilozéfiaja, Uzletpolitikdja és stratégiaja, amely minden tevékenységében jelen van.

Géspar Ferenc
HR manager ]
McDonald’s Magyarorszagi Etterem Halozat Kft.
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1. A McDONALD’S MAGYARORSZAGON — AZ ELSO 20 EV

A franchise véllalkozas

A McDonald’s a franchise rendszer megalkotojaként és a vilag legnagyobb kisvallalkozdsaként ismert. A 95
hazai éttermet is fele részben franchise rendszerben miikddé helyi kis- és kozépvéallalkozasok mikddtetik.

A folyamatos, tdmogatd jellegi felligyelet mellett a franchise partnerek szabad kezet kapnak abban, hogy
éttermiket az adott korulmények és a helyi piaci igények ismeretében egyénileg alakithassak ki. A franchise
partnerekkel valé egylttmikodés soran arra torekszink, hogy megtaldljuk az egyensilyt a kdzos tGzletpolitika
és az 0nallé véllalkozdi ambicid kozott. Kozos a felelésségiink, partnereinkkel kdlcsondsen szamithatunk
egymasra. Ennek a bizalomnak kdszonhetéen legtdbb partneriink nem egy, hanem ketté vagy tobb éttermet
Uzemeltet.

,»Oscar dij” a legjobbaknak

A Golden Arch Award a McDonald’s ,,Oscar-dija”, a legnagyobb elismerés, amellyel a cég a legkiemelkedébb
franchise partnereit jutalmazza. A kitilintetést az egész vildgon csak az a 33 partner nyerheti el, aki folyamatosan magas
szinvonalon mukodteti az éttermét, példamutatéan banik a munkatarsaival, és tevékenyen tdmogatja a kdzdsseget. A
2006-0s dijazottak kdzott volt Héjja Janos, a kecskeméti és a szekszardi McDonald’s éttermek tulajdonosa is.

Az Uzletember a kdzdsségi munkabdl is kiveszi a részét: a McDrive étterem mellé jatszoOteret épitetett, mert latta, hogy
szinvonalas, biztonsagos jatszotérbsl kevés van a varosban. Evek 6ta timogatdja a Kecskeméti Jazz Napoknak, a helyi
sportrendezvényeknek, és tombolajatékot rendez helyi alapitvanyok javara. Héjja Janos nemcsak a kdzOsség, hanem
alkalmazottai tamogataséat is fontosnak tartja; két alkalommal palyéazott, és mindkét alkalommal elnyerte a ,,csaladbaréat
munkahely” cimet.

20 évink mérfoldkovei

1988: megnyilik az els6 magyarorszagi McDonald's étterem Budapesten a Régiposta utciban

1990: felépil a vilag legszebbjeként nyilvantartott McDonald's étterem a Nyugati palyaudvarndl, az els6 vidéki
étterem Gyoérott, valamint az elsé magyarorszagi McDrive Obudan

1992: az els6 vidéki McDrive Székesfehérvarott

1993: az els6 autdpalya-étterem a babolnai pihenében az M1-es autopalyan

1995: az els6 etterem a Balaton partjan, Sidéfokon

1996: megnyilik az 50. Magyarorszagi McDonald's étterem

1997: minden 50 ezer févarosi lakosra jut egy McDonald's étterem

1999: megnyitja kapuit az elsé magyarorszagi Ronald McDonald Haz - a vildgon ez a kétszazadik, Kozep-
Eurdpaban pedig az els6 "otthon tavol az otthont6l"

2003: megnyilik az els6 két McCafé a Régiposta utcai és a Nyugati palyaudvarnal levé étteremben

2004: 12 apartmannal megnyilik a 2. Ronald McDonald Haz a Miskolci Megyei Korhaz teriiletén

2005: megnyilik az elsé vidéki McCafé Gyoérben a belvarosi McDonald's étteremben

2006: megnyilik a 90. éttermiink

2007: a Szekszardon megnyil6 étteremmel mar minden megyeszékhelyen van McDonald’s; megnyilik az els6é
onall6 McCafé a budapesti Aréna Plazaban, ezzel egyiitt 22 McCafé (izemel orszagszerte

2008: Decemberben megnyilik Dunakeszin a 99. éttermiink, 30 McCafé lizemel Magyarorszagon

Ettermek:

Ettermek szdma Magyarorszagon: 99 db
Vallalati étterem: 47 db
Franchise partner &ltal mitkddtetett étterem: 52 db

McCafé (k&véhaz) 2008-ban 30db
Dolgozok:

Dolgozo6k szdma 2008-ban: Kézel 6000 6
Didk munkavallal6k arénya: 50%
Forgalom:

Eves vendégszam 77 millio
Legnépszeriibb termék: Sajtburger
Kedvenc nagy szendvics: Big Mac
Jotékonyséag, szponzoracio:

Jotékonysagra és szponzoraciora forditott 6sszeg évente: 200 millié Ft
Tamogatott terliletek: Gyermeksport, egészségligy
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2. MUNKATARSAINK
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A McDonald’s Magyarorszag kdézel 6000 dolgozét foglalkoztat éttermeiben, figyelemre mélto Iétszammal
képviseltetve magat ez altal a munkaer6 piacon. Munkatarsaink — a didk dolgozoktdl a vezetokig — folyamatos
képzésben reszesulnek méar a belépés napjatol. A tréningek, tanfolyamok célja, hogy munkavéllaldink
felkészilten, eredményesen végezhessék munkajukat, és mielébb megtaldljdk a tehetséglikhoz,
érdeklédésiikhoz, szemelyiséglikhdz leginkéabb ill6 tertiletet. A csapatmunka igazi erésségiink, és jé csapathoz
illéen dolgozoinkat megfelelé egészségligyi és balesetvedelmi felkészitésben részesitjiik, hogy biztonsagos
terepen startolhassanak.

Felvételi Iroda - Hosszu tavra terveziink

Fontos torekveésink, hogy alkalmat teremtsiink dolgozoéink személyes fejlédésére és szakmai elémenetelére.

Ezért 2006 majusaban létrehoztuk Felvételi Irodankat, ahol 4 HR-es kolléga igyekszik kellemes élményt

nyUjtani minden jelentkezének és kolléganak az éttermen kiviil, de mégis a McDonald’s-on belil:

= Karrier-tervezest végzink 0j belépé dolgozodinknak és kivalasztjuk az étteremvezeto-helyettesi programban
résztvevoket,

= kdzpontositottuk a munkaeré-felvételt, hogy segitsiik a jelentkezék és a munkatarsakat keresé éttermek
kdzotti koordinécidt, valamint az érdeklédok lakohelyhez kozeli elhelyezkedését,

= felvételi tajékoztatast nyujtunk, az érdeklédoket megismertetjlk a McDonald’s A&ltal kinalt
munkalehetéségekkel,

= egyeztetlink az étteremvezetokkel, nyomon kovetjik az Uj dolgozék boldogulésat,

= itt végezzik a bérszadmfejtést és a munkatigyi adminisztraciot,

= valamint a dolgozdi orvosi vizsgalatokat.

Tobb millié forintos beruhdzéasunkkal itt nem lehetett célunk az, hogy konyvelheté profitot termeljink. Az iroda
megteremtésének gondolatat az teremtette meg, hogy kollégaink fejével gondoltuk at, hogy mennyire lehet
fontos az elso talalkozés a McDonald’s-szal. Mivel a gyorskiszolgalo éttermekre alapvetéen jellemzé lehet az
atlagosnal nagyobb fluktuéacio, ezért a tervezett ,,ugyfélforgalomnak” megfeleléen a munkatérsi igényeket
kielégitve igyekeztink kialakitani Felvételi Irodank belsé terét.

Az irodaba érkezve a vardban recepcios kolléganénk segit minden betéronek az eligazodasban. Az esetleges
varakozasi id6 a kellemes, plazma televizidval ellatott varoban kényelmesen telik. Mér itt igyekszink a vetitett
filmekkel bevezetni leendé munkatarsainkat a McDonald’s vilagaba. Az internet-sarok és a kdvéautomata
minden jelentkez6 szdméra ingyenesen elérheto.
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Ugy gondoljuk, sokat segit a Felvételi Iroda abban, hogy az elsé élmény az Gj munkahellyel a leheté
legpozitivabb benyomaést keltse dolgozoinkban. Természetesen nalunk is eléfordul, hogy valaki csalddottan
tvozik a vallalattdl, mint munkaltatotol. Kollégansink minden kilépovel interjat készitenek, és az abbol levont
kovetkeztetéseket arra hasznéljuk, hogy lehetéseég szerint fejlédni tudjunk a megtartds azon a teriiletein,
amelyekrél esetenként nem j6 visszajelzést kapunk.

-
-

Dolgozoink elégedettsége mitkddéslink fontos mozgatorugdja, ezért az év soran tobb alkalommal kozvélemeény-
kutatdsokat végziink munkatarsaink korében. Az étteremvezeték félévente problémafeltard beszélgetést
tartanak 8-10 dolgozoval, amely sordn akcidtervet készitenek a felmerilt gondok megoldaséara. A munkatéarsak
az ugynevezett kommunikéciés napokon négyszemkozt is megbeszélhetik problémajukat az étteremvezetével.
A HR osztaly konzulténsai évente 2 alkalommal minden étterem részére kildn lebonyolitjdk ezeket a
problémafeltard beszélgetéseket (Rap Session), az étteremvezetékkel pedig a HR vezeté talalkozik egy kilsé
helyszinen évente kétszer, hogy egy ebéd mellett megbeszéljék, és megoldast talaljanak a legégetobb
személyzeti kihivéasokra.

Evek Ota részt vesziink a Hewitt ,,Legjobb munkahely” felmérésén, kozel 100 masik vallalattal versengve
ezért az elismerésért. A dijat a palyazo cégek alkalmazottai altal kitoltott kérdoivek eredménye alapjan itelik
oda.
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Az ENSZ Munkalgyi Szervezete (ILO) 2007-ben ,,Sokszinii és Befogad6 Munkahely Best Practice Vallalati
Nagykovete” elismerésben részesitette a McDonald’s-ot, mint az esélyegyenléséget biztositd, diszkriminacio
mentes munkahelyet.

Wy . LW )

Az ENSZ Nemzetkozi Munkaligyi Szervezete

A BEFOGADO ES SOKSZINU MUNKAHELY BEST PRACTICI
VALLALATI NAGYKOVETI

elismerd oklevelet
McDonald’s Magyarorszig Kft.

Budapest, 2007, november 26.
e v [ | WY -

Dijazzuk a tudast
,»JO érzés, hogy a McDonald’s kiall a didk dolgozdk mellett és tAmogatja dket. Ebbdl a pénzbdl fedezni tudom
az iskolai tanulmanyaimat, jegyzeteimet.” — Palvolgyi Imre, 6sztondijas dolgozd, Pécs

Munkavallaldink fele didk, akiket iskolaszdvetkezeteken keresztill alkalmazunk. A 2006-ban létrehozott
McDonald’s Dolgoz6i Osztondijat szamukra hirdettilk meg azzal a céllal, hogy tamogassuk tanulmanyikat és
0sztondzzlk tovabbtanuldsukat. A 2007/2008-as tanévben kozel 70 éttermi dolgozo vehette at a személyenként
100 ezer forint értékii tamogatast. Olyan didkok palyazhattak, akik 3,5 feletti tanulméanyi atlagot értek el,
munkajukban Kkivalé teljesitményt nyljtottak és mar legaldbb 8 honapja a McDonald’s alkalmazottai. A
programra 6sszesen 10 millio forintot forditottunk 2007-ben. Ezen felll a didkok tanulményait rugalmas,
orarendjukhoz igazodo beosztéassal is tAmogatjuk, hogy helyt allhassanak az iskolaban.

Vezetsket képziink

Az 6sztondij programhoz kapcsolddva nem csak a karrierjik elején all6 munkatérsak fejlesztésére fokuszalunk,
hanem gondoltunk azokra is, akik az étteremhalézat berkein belil képzelik el jovojuket. 2007 szeptemberében 3
munkatars kezdte meg kdzgazdaséagi tanulméanyait human eréforras szakon a Pécsi Tudoméanyegyetem levelez6
szakén a vallalat 90%-o0s anyagi hozzéjarulasaval. A tovabbképzés célja, hogy a résztvevoket felkészitsék
azokra az 0sszetett menedzseri feladatokra, amelyekkel vezeté beosztasban szembestlhetnek.

Segitjuk a tAmogatott foglalkoztatast

Fontos lépésnek tartjuk, hogy éttermeikben - bizonyos munkakérokben - megvaltozott munkaképességi
emberek is dolgoznak. Egy 2006-0s bels6é felméréshél kiderilt, hogy a (valaszado) éttermeink kozel harmada
foglalkoztat, foglalkoztatott illetve tervezi, hogy foglalkoztat csdkkent munkaképességi embereket.
Elhelyezésiikben a Salva Vita Alapitvannyal mtkddink egyitt, akiknek abban is prébalunk segiteni, hogy
minél tobb vallalat ismerje fel, hogy milyen nagyszeri dolog sériilt embereken azzal segiteni, hogy munkét
biztositunk nekik. Jelenleg a Salva Vita alapitvany altal gondozott munkatarsak kozul a McDonald’s-ban
dolgoznak a legtdbben. Biliszkén nyilatkozunk, adunk interjut arrél, hogy a Salva Vita Alapitvany segitségével
nalunk dolgozd 7 munkatars kozul az utdbbi 2 évben egyetlen kolléga hagyta el a véllalatot.

Testre szabott munkaidd

Csaladbarat munkahelyként tdmogatjuk azt az elgondoldst, hogy dolgozoink életkdrilményeikhez,
helyzetikhoz illeszked6 rugalmas munkaidében vallalhassanak munkat. Alapelviink, hogy a munkavégzes
formdjanak nemcsak a munkaadd, hanem a munkavallal6 igényeihez is illeszkedni kell. A jol szervezett
allasmegosztds és a részmunkaidé mindkét félnek eldnyére vélhat. Torekvésiink, hogy biztonsédgos
munkahelyet, stabil hatteret nydjtsunk dolgozo6ink szamara.
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Motivacios eszkdzok

A véllalat nagy hangsulyt fektet a dolgozo6i motivaciora a hosszu tavu elkotelezettség érdekében. Ennek elérése
céljabdl tobb megtartast segité rendezvényunk és kezdeményesiunk van. Minden nyaron megrendezzik a
dolgozok elméleti tudasat felméré Forré Hamburger versenyiinket, gyakorlati tudast minden 6sszel a Super
Crew verseny segitségével dijazzuk. A legjobb eredményt eléré 20 kollégank mediterran utazason vesznek
részt. Nagy népszeriiségnek orvend a McOlimpia sportversenyink, ahol éttermeink dolgozdi és vezetoi
mérhetik dssze magukat szamos sportagban. Evvégén a dolgozoink egész éves munkajat egy tbb ezer fés
részvételi Karacsonyi bulival koészonjik meg, mely a tavalyi évben Budapest legszinvonalasabb
szorakozohelyén kerllt megrendezésre. A lojalis, elkotelezett munkatarsakat a Torzsgarda programunk
keretén belll kdszontjik, és természetesen értékes ajdndékban részesitjik 6ket, minden eltelt 3, 5, 10, 15 és 20
év utan. A tavalyi év folyamén 5 olyan kolléganak gratuldlhattunk, akik méar 20 éve erésitik a vallalatot.
Emellett a munkatarsak napi munkajat is igyekszink jutalmazni, napi eladasi versenyekkel, erkolcsi
motivacioval és a McMoney rendszerrel, mely keretén bell ,,McDonald’s-0s pénzt” lehet gytjteni és azt
értékes ajandékokra bevaltani.

Utat nyitunk a vilagra

McPassport, azaz ,,McUtlevél” programunk 2008-ban iinnepelte 2 éves szilletésnapjat. A McPassport egyfajta
elismerése a nalunk végzett kivalé munkanak, az igy kapott ,,utlevél” birtokdban munkatarsaink az Eurdpai
Unio 25 orszaganak barmelyik éttermi allasajanlatara jelentkezhetnek. Ez altal éttermi dolgozdink lehet6séget
kapnak, hogy utazzanak, nyelvet tanuljanak és akar nemzetkOzi Kkarriert épithessenek. A programnak
kdszonhet6en az elmult 2 évben 50 fiatal kelhetett Utra téllink, hogy”felfedezze” Eurdpat.

3. JOTEKONYSAG

Kotelességlink, hogy visszaadjunk valamit annak a kdzosségnek, amelytsl olyan sokat kapunk.” - Ray Kroc, a
McDonald’s alapitéja

A Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany

A McDonald’s torténete évtizedek 6ta 6sszefonddott a jotékonysaggal. 1974-ben, Philadelphidban jott létre az a
mozgalom, amely a beteg gyermekek és hozzatartozoik tdmogatdsa mellett kotelezte el magat. Egy csalad
életében nincs lestjtobb hir, mint ha a gyermeket stlyos betegséggel diagnosztizaljak. A hossz( ideig tartd
gyogykezelés — sokszor tavol a lakohelytél — komoly lelki és anyagi terheket ré a csaladra.

A Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany ezért létrehozta a Ronald Hazakat, hogy ebben a kihivasokkal
teli idészakban téritésmentesen baratsagos lakhatasi kortilményeket nyujtson a csalddoknak. Jelmondata:
otthon, tavol az otthontdl.

A Budapesten és Miskolcon talalhaté hdzakban a beteg gyermekek egydltt lehetnek csaladjukkal sajét,
klldnbejaratu apartmanokban, de emellett a kdzds helyiségekben és a nappaliban jatszhatnak a tobbi gyerekkel.
Bar a kicsik napjaik egy részét korhazban toltik, csaladjuk kozelsége hozzajarul ahhoz, hogy konnyebben
viseljék a betegség és a kezelések megprobaltatasait. A csaladok egymast is tdmogatjak tapasztalataikkal,
emellett a bentlakds megkiméli a vidéki csaladokat a mindennapos utazas terhétol.

8
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Apré az aprokert

A Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany vallalatok, maganszemélyek adomanyaibdl, valamint a
McDonald’s altal szervezett jotékonysagi rendezvények, és az éttermeinkben talalhat6 perselyek bevételeibdl
tartja fent magat. A 95 magyarorszagi étteremben 0Osszegytlt aprépénz jelenti a Ronald Hazak egyik
legnagyobb bevételi forrasat.

Minden év novemberében adoméanygyiijté hetet tartunk, amikor minden adag sult krumpli arabol 40 forintot
az alapitvany javara ajanlunk fel. 2007-ben a jotékony héten kdzel 18 millio forint gytlt dssze, amelyet a
hagyoméanyosan a beteg gyermekeknek és csaladjaiknak otthont adé Ronald Hazaknak adomanyoztunk. A
jotékony héten rendezzik meg a McDonald’s Nemzetkozi Gyermeknapot, amikor ismert szinészek,
muvészek és kozéleti személyisegek is a nemes cél szolgélataba allnak. Ezen a napon mindegyiklk az &ltala
kivélasztott McDonald’s étteremben ingyen ,,vallal munkat” néhany érara, ahol az alapitvany tAmogatéséra, a
sulyosan beteg gyerekek segitésére 0sztonzi a vendégeket a pult mogil. Az elmult években emellett egyre
jelentésebb az 1%-0s adomanyok szerepe, amelyre éttermi kampanyokkal hivjuk fel vendégeink figyelmét.
Tovébbi informacio: www.ronaldhaz.hu




