2

)
Magyar Posta

A Magyar Posta Zrt. hazank tobb mint 140 éve ismert és elismert nemzeti postai
szolgaltatéja, Magyarorszag legtobb munkavallal6t foglalkoztatd gazdasagi
tarsasaga. A 100%-ban &llami tulajdonban lévé Magyar Posta tobb mint 2700
postahellyel behdl6zza az orszagot, egymassal €s az egész vilaggal kapcsolja 6ssze
a maganembereket és a véllalkozasokat.

,AzZ év HR csapata” — 2008 péalyazat

A Magyar Posta az alabbi termékeket, szolgaltatdsokat nyujtja tgyfelei részére:

Levélpostai, kereskedelmi és filatéliai szolgéaltatdsokat biztosit, igy tébbek kHzott
cimzett levélkildemények, belfdldi levél-kilénszolgaltatdsok (elsébbségi levél,
ajanlott  kildemény, tértivevény szolgéltatds), hivatalos iratok, cimzett
reklamkildemény szolgaltatas, cimezetlen kildemények (reklamkiadvanyok)
felvételét, kézbesitését, szerencsejaték, telefonkartya, nyomtatvanyok, pénzigyi
értékcikk értékesitését. A kereskedelmi &ru értékesités boévilt a magyar
postabélyegek képeinek felhasznalasaval készitett egyedi csomagoléanyagok és a
vény nélkul kaphat6 gyogyszerek forgalmazasaval. A Magyar Posta a bélyeg
kibocsatasi tevékenység kizarélagos joganak birtokosa.

Pénziigyi Szolgaltatasok keretében pénzforgalmi kdzvetitéi tevékenységet, postai
készpénz-atutaldsi  tevékenységet, postautalvany-szolgaltatdst, valamint a
megbizokkal és Uzleti partnerekkel kotott megallapodasok alapjan postai
megtakaritasok és biztositdsok kozvetitéseét, lakastakarék-kozvetité szolgéltatést,
lakossagi folydszamla-szolgéltatast, valamint személyi kdlcsont is kdzvetit.

Logisztikai tevékenység biztositasaval az ugyfelek futar-, expressz és
csomagszolgéltatdsokat, nemzetkdzi széllitmanyozasi szolgaltatasokat vehetnek
igénybe.

2007-ben az 160 787 milli6 Ft arbevétel realizalodott az Uzletadgi bevételekbél. Az
lizemi eredmény 5387,4 milli6 Ft, az ad6zas elétti eredmény 5660,5 millié Ft. *

A 36 225 munkavallal6é foglalkoztatdsaval kapcsolatos HR tevékenységet kdzel 500
f6s létszamlu human eréforras szakterulet latja el. A Magyar Posta Zrt.-nél a HR
csapat a tevékenységét felelésséggel végzi a Tarsasag stratégiai céljainak
megvalositasdért — Uzleti partnerként és szolgéltatoként egyarant.

A Magyar Posta egyszerre képviseli a hagyoméanyt és a haladast. Az elmdlt 140 év
soran tarsasagunk alapveté értékeinek a megbizhatésdgot és a pontossagot
tekintette. Modern munkakultura kialakitasara torekszink, melynek f6 iranyai:

* Piaci orientacio

» Ugyfélkozpontlsag

= Megbizhat6 és felelésségteljes munkavégzés

= Eredménykdzpontisag és szervezeti hatékonysag

= VAltozéasi képesség, Ujszerliség

= Egylttmikodés és csapatmunka.
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A Téarsasdg célja olyan versenyképes postai szolgéltatova valni, amely képes
megfelelni a valtozé gazdasagi és piaci korilmények kozott az Ugyfelek valtozo
igényeinek. Ennek megvaldsitasaban meghatdroz6 a huméan eréforras szerepe,
hiszen ,versenyel6ny az ember”, legfébb értékink az elkotelezett és szakérté
munkatars. Csak akkor tudunk sikeresen felkészilni a postai liberalizaciora, ha
munkatarsaink érzik felelésségiket és szerepiiket az értékesitésben és a postai
minéségi szolgaltatdsban. Ezért kiemelten fontos, hogyan gazdalkodunk humén
eréforrdsainkkal. Errél sz6l a Human Eréforras Szaktertlet munkaja, amely a HR
kildetésben is megfogalmazodik.

,AzZ év HR csapata” — 2008 péalyazat




