HR UZLETI PARTNERSEG

A Magyar Posta Zrt. a mintegy 500 f6s HR szervezete ,Az év HR csapata - 2008”
dijra palyazik, mert az Uzleti szinti k6zds gondolkodas és mindennapjaink szakmai
tevékenysége igazolja, hogy szervezetiink specialis tudasat képes megbizhat6
tanadcsadokeént, j6 kozvetitbként és eredmény-orientélt végrehajtoként az uzleti
elképzelések szolgalatdba allitani. Személyzetbiztositasi, - fejlesztési, munkaeré-
megtartasi ill. teljesitménytsztonzeési stratégiank Ujragondolasa pedig biztositja, hogy
a Tarsasdgunkat érint valtozasokat proaktiv modon, megel6z6 eszkdzokkel is
tamogassa. Mindezekkel elértik, hogy a menedzsment évek 6ta egyenértéki
partnerként kezeli a human szakteruletet, valamint munkatarsainak tisztdban vannak
a szervezetben betoltott felelésségikkel és a rutinfeladatok mellett képesek tudasuk
legjavéat adni egy-egy nagyobb Uzleti kihivas megvaldsitasaért.

HOGYAN KEPVISELTETTE MAGAT  (FORUMOK, ERTEKEZLETEK,
EGYEZTETESEK, DONTESEK STB.) A HR FUNKCIO AZ ADOTT VALLALAT
UZLETI STRATEGIAJANAK MODOSITASABAN (KULONOS TEKINTETTEL A
GAZDASAGI! VILAGVALSAG KEDVEZOTLEN HATASAINAK CSOKKENTESE
ERDEKEBEN)

A HR szaktertlet a stratégia kimunkélasanak meghatarozott szervezeti keretei kozott
részt vesz a helyzetelemzésben, a stratégiai sarokpontok azonositasdban, a
merfoldkdvek meghatarozasdban és az id6ébeli Utemezésében, valamint elkésziti a
human részstratégiat és integrélja azt az uzleti és tamogaté szakterlletek
Az Uzleti stratégia kialakitdsban szakteruletlink valodi Gzleti partnerként vesz részt. A
HR szakterllet fels§ vezetése a tarsasagi stratégia targyaladsat végz6 férumok,
értekezletek, egyeztetések allandé résztvevéje. A HR funkcié az Uzleti
elképzelésekhez rugalmasan alkalmazkodva Uzleti tamogatd, koltségfokuszalo,
fejlesztd, érdekegyeztetd, létszamgazdalkodo és véltozdsmenedzseld
szerepkdrokben nyilvanul meg.

A postatdrvény alapjan tarsasagunk egyetemes postai szolgéltatd, melybél eredéen
kotelesek vagyunk a postai szolgaltatdsok meghatarozott korét az orszag teljes
teriletén minden A&llampolgar szadmara elérhet6 moédon és megfizethetd &ron
biztositani. A tulajdonos a Tarsasag Uzleti stratégidjat elfogadta, annak
megvaltoztatasara vonatkozo kovetelményt ez idaig nem hatarozott meg. A pénzigyi
valsag kapcsan a tulajdonos elvardsa, hogy a Magyar Posta Zrt. a foglalkoztatasi
szintjét csak indokolt esetben és csak nagy koriltekintéssel cstkkentheti.

A gazdasdgi vélsdg hatdsainak  kezelése  érdekében  sor  kerdlt
foglalkoztataspolitikank felllvizsgélatara a munkahelyi biztonsdg szempontjabdl,
mivel az orszag legnagyobb foglalkoztat6jaként preventiv intézkedéseinkkel
Ossztarsadalmi problémak megoldasahoz tudunk hozzdjarulni. A kiegyensulyozott
gazdalkodads fenntarthatosdga hatdssal van egyrészt a postai dolgozdék
egzisztencialis biztonsadgara, munkakorilményeik javitasara, masrészt stabil
megélhetést és életmindséget jelent csaladdjaik szamara.
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A munkaeré-kolcsonzési tevékenységink tovabbi optimalizadlasa érdekében 2008.
évben kezdtik meg a vide6-kddolasi feldolgozasi tevékenység sajat munkaerével
torténd ellatdsat. Ennek keretében varhatéan 100 f6 tartds munkanélkili
foglalkoztatadsat tervezzik, melyhez a HR szaktertlet felzarkoztaté programot is
biztosit.

A Magyar Posta Zrt. a tArsadalmi felel6sségvallalas keretében tervezi mintegy 250 f6
megvaltozott munkaképességidi munkavallald6 foglalkoztatasat Ugysegédi
munkakorben, bekapcsolédva az e-kozigazgatéas fejlesztési programjdba. A
munkakor elladtdsahoz kapcsolodd szakmai felkészitésrdl tArsasadgunk gondoskodik.
Ezaltal a megvaltozott munkaképességlek foglalkoztatasi szintje varhatéan eléri az
1,1%-ot. A programmal mintegy 200-250 telepulésen segitjuk el6 a sérilt emberek
integracidjat a helyi kozosségekbe.

A hatalyos jogszabdlyok alapjan tarsasadgunk a foglalkoztatas tovabbi bévitését
tervezi azzal, hogy a korengedmeényes nyugdij igénybevételét valamennyi érintett
munkavéllalé esetében’' tAmogatja. Elvileg 607 nd és 783 férfi munkatarsunk élhet
ezzel a lehetéséggel, varhatéan 50%-uk igényli majd a korengedményes nyugdijat.
Ennek eredményeképp modunkban all Uj munkavallalok felvételére a felszabadult
munkahelyekre. Tarsasdgunk az intézkedéssel egyrészt a nyugdijba vonuld
munkavallalok részére — kifizetve a korengedményes nyugdij 6sszegét — biztositja az
ellatdst (mely tobbletkoltséget a tarsadalombiztositisnak nem jelent), masrészt a
meguresedett munkahelyek feltdltésével csokkenti a koltségvetési kiadasokat és
javitja a foglalkoztatottsagi szintet.

Fenti foglalkoztatdsi tervhez és munkahely-megdrzési programhoz szorosan
kapcsolodd 2008. évi human fejlesztés volt a Belsé Munkaerépiaci Adatbank
(BMP) létrehozésa.

A Magyar Posta és a tarsasagnal képviselettel rendelkez6 szakszervezetek —
tekintettel a kialakult gazdasagi helyzetre — egyhangulag tamogattak e human
elképzelést. A tarsasag a mar meglévd toborzas-kivalasztasi folyamatat és adatbanki
strukturgjat atalakitotta, fokuszba helyezve a postai (belsd) munkaeré-kozvetités
hatékonyabb megvalositasat.

A Mobilizaciés adatbankba olyan postai munkavallalék jelentkezhetnek, akiknek
tarsasagon bellli valtoztatasi szandékuk van akar foldrajzilag, akar valtozatosabb,
képzettségukhoz jobban illeszkedd munkakéri feladatot vallalndnak. A Modernizacios
adatbank olyan postai munkavallalék adatbazisa, akiknek szervezeti egysége vagy
munkakore a szervezetfejlesztés keretében megsziintetésre kerdl, illetve legfeljebb
egy éve kerllt megszintetésre. A Munkaerépiaci adatbank pedig a kilsé munkaeré-
piacrél postai munkahelyre (munkakorre) jelentkezdk kilsé palyazok adatbazisa.

A fenti szempontok szerint médositott Modernizacios Adatbank megfelel a postai
modernizaciés programok soran felszabadulé létszam kezelésére kidolgozott
komplex huméneréforras program alapveté céljanak, amely keretében lehetéség
nyilik a munkatarsaink egy részének tarsasagon belili tovabbfoglalkoztataséara a
meglévé szakmai tudas és kompetencia felhasznéldsa érdekében. A Mobilizacios
Adatbank pedig szervesen kapcsolédik a tarsasdgi karriermenedzsment
rendszerekhez (tehetség- és utdnpétlds-menedzselés).

! A 334/2008. (X11.30) Korm. rendelettel médositott 181/1996. (X11.06.) Korm. rendelet alapjan

2/6



MILYEN SZEREPET JATSZOTTAK A HUMANPOLITIKAlI FEJLESZTESEK AZ
UGYFELELEGEDETTSEG NOVEKEDESEBEN

Munkatérsaink naponta taldlkoznak és kommunikalnak a lakossagi, intézmeényi és
Uzleti Ugyfelek szézezreivel. Az Ugyfeleink elégedettsége hatassal van
szolgéltatasaink  min6éségére, illetve  kdzonségkapcsolati  tevékenységunk
szinvonalara: az ugyfelek igényei, elvarasai bels6é kovetelményekké alakulnak ét.

A Magyar Posta tevékenységébdl addéddan élémunka-igényes, az atlagos allomanyi
létszdm 36.052 f8, amelynek koltsége a tarsasag éves osszkoltségének tdbb mint a
felét teszi ki.

A humanpolitikai fejlesztéseink célja, hogy munkatarsaink kellden motivaltak és
képzettek legyenek, mert csak ily médon biztosithat6é az tgyféligényeknek megfeleld,
tartdsan magas szinvonalul szolgaltatas.

A bérfelzarkoztatasi programunk keretében 2008. évben a keresetek 11,1%-kal
novekedtek — ennek része a tervezett eredmény tllteljesitéséhez kapcsolédd
tobbletjutalom is — a Vélaszthatdé Béren Kivili Juttatasi (VBKJ) Rendszerink
keretbsszegét pedig 18,8%-kal noveltik. A tavalyi évben is sikeres bértargyalasokat
folytattunk az érdekképviseletekkel: els6k kozott allapodtunk meg a 2009. évi
keresetndvekedésrél, amely alapjan kiemelt célcsoportok szaméara tudunk
bérfelzarkoztatast biztositani.

Motivacios  eszkdzOket  érvényesitink  6sztonzési  rendszereinkben s,
vezetbképzéseink részét képezte a munkavallaléi motivacié eszkdzrendszerének
megismertetése, valamint az alkalmazasi gyakorlatok megosztasa.

A professziondlis ugyfélkiszolgélas és ugyfélkapcsolat-apolas érdekében kiemelten
kezeltik munkatarsaink szaktuddsanak bévitését (termékek és szolgéaltatasok
ismerete), valamint a folyamatos képesség- és készségfejlesztését (pl. egyperces
eladastechnika, asszertivitds). Ezaltal javult a szolgaltatasi kultdra, és
eredményesebbé véltak a személyes teljesitmények. 2008. évben 4.457 {6 vett részt
ugyféligény-alapu értékesitési tovabbképzésen. Erre szolgéltak a postahelyek
vezet6i (850 f6) szamara szervezett, vezetSi hatékonysag javitasat célzo képzéseink
is.

Szakteruletink a kozvetlen Ugyfélkapcsolati munkakorben tevékenykedd postahelyi
dolgozék esetében folyamatosan méri az egyének felkésziltségét mind a
munkahelyeken, mind a képzések sordn. A versenyképesség és a jovedelmezbség
meg6rzése érdekében az elmualt évben 20.686 munkavallal6 szakmai
felkészlltségmeérése val6sult meg a munkakdri tevékenységukhodz tarsitott
kérdbivekkel. Az eredményekrél a munkahelyi vezetbk és a szakterlletek felé a
tudasszintek visszacsatolasa megtortént biztositva a hidnyz6 ismeretek azonositasat
és az ugyfelek megelégedettségét ndvel6 tudatos fejlesztést.

MILYEN GYAKORLATI PROGRAMOKAT HAJTOTT VEGRE A HR SZERVEZET
AZ UZLETI CELOK TELJESULESE ERDEKEBEN 2008-BAN

A szervezet és a stratégiai fontossagu technolégiai folyamatok atalakitasabdl adédoé
HR véltozasok leképezése a korabbiakban egy-egy HR rendszer funkcidjan keresztil
érvényesilt. A kiemelt jelentéségi Uzleti programok egyre inkdbb a komplex HR
valtozaskezelés szikségességét vetették fel, amely azt jelenti, hogy a programok HR
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tamogatdsa az Uzleti koncepcid kialakitdsdnak kezdetétdl annak teljes
megvalodsitasaig tartd folyamat egészét lefedik.

Az Uzleti célok teljesulését tAmogaté gyakorlati programok megvaldsitdsabol az
alabbiakat emeljik ki és mutatjuk be:

Posta Partner Program (PPP) megvalésitasa

Az elmult évben az Uzleti stratégia f6 eleme a Modernizdciés Program
megvalodsitasa, kiemelten a 2007. évben megkezdett Postapartner Program
folytatdsa volt.

A PPP tobb mint 1000, a Magyar Posta Zrt. szdmara gazdasagtalanul mikodé
kisposta vallalkozasba adasat célozza, melyhez a HR szakterilet komplex, tébb
elembdl &ll6 outplacement programot allitott 6ssze.

A program kiemelked® szerepét erdsitette az a tény, hogy az érintett munkatarsak
munkaeré-piaci szempontbdl héatranyos helyzetli kistérségekben élnek, életkor
tekintetében (nagy Iétszamban 50 év felettiek) pedig azon célcsoport kézé tartoznak,
akiknek az Ujbali elhelyezkedés nehézséget okozhat.

A gyakorlati program bevélasat, eredményességét a 2008. év igazolja.

A szakmai vezetdk, az érdekképviseletek és nem utolsésorban a programban érintett
munkatéarsak visszajelzései alapjdn a human szakterllet valdés segitséget nyujtd
elemekbdl épitette fel thmogat6 programjat.

Kdzponti feladat volt szamunkra az érdekképviseletek és az érintett munkatérsak
folyamatos és idébeni tadjékoztatdsa. Egyedilallé modon, nagy eréforrdsok
koncentradlasaval, a szakterileti és HR munkatarsak a kozbeszerzési eljaras
kilénb6zé szakaszaiban un. ,mobilcsapatok’-ként harom alkalommal személyesen
informaltak a kispostdkon dolgoz6 munkatarsakat, illetve megvalaszoltak a részukrol
aktudlisan felmeruld kérdéseket is.

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium, a Magyar Posta és a munkatgyi regionalis
koézpontok altal kozésen kidolgozott, 6nfoglalkoztatéva valast tamogatd program
hatdséara tobbek vallalkoztak a Postapartnerség mikodtetésére.

Szamos munkatérs élt a korengedményes nyugdijazas lehet6ségével, a 2008.
majus 1-jétdl kialakitott belsé munkaeré-piaci rendszeren keresztil a munkavallalok
egy részének pedig a tarsasagon belll tovadbbfoglalkoztatast is tudtuk biztositani.

Méar a kdzbeszerzési eljaras soran — a szikséges szakmai ismeretek/végzettség
el6irdsaval, valamint a kormanyzati szinten kidolgozott bér- és jaruléktamogatasi
programmal — sikeresen 0sztondztik a kulsé vallalkozokat is arra, hogy postai
munkatérsakat foglalkoztassanak a szolgaltatds minéségi szinvonaldnak megérzése
érdekében. Ennek eredményeként az atalakitdsban érintett postai munkatarsak nagy
része — a postapartner alkalmazottjaként — postai tevékenységet végez tovabbra is.

A képzési programokkal pedig elésegitettiik a leendé partnerek és alkalmazottjaik

szamara a hianyz6 szakképesités megszerzéseét és felkészitettik 6ket a Posta altal
biztositott informatikai rendszer kezelésére is.
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Az 0Osszehangolt és tobb mint 100 postai szakember egylttmikodését igényld
kdzbeszerzési eljaras sikeressége a human szakterilet folyamatos, tobb elembél allé
outplacement programjanak is kdszénhet®é.

Posta Pénziigyi Megoldasok (PPM) munkahelyek kialakitasa

A tarsasdg vezetése a pénzugyi és biztositasi termékek értékesitésének fejlesztése
érdekében az ugyféligényekhez jobban igazodd, személyre szabott, targyalasi
lehetéséget is biztosito Posta Pénzigyi Megoldasok (PPM) munkahelyek
|étrehozésardl dontott, mintegy 100 postahelyre vonatkozoan. Az Gjonnan létrehozott
tevékenység a teljes feltételrendszer kialakitasat igényelte, azon bellli a munkaeré-
alloméany biztositasat és felkészitését, amelyre sziik id6keret allt rendelkezésre.

A gyors és szakszerl human tdmogatds érdekében komplex valtozaskezelési
programot alakitottunk ki egypontos HR szakterlleti koordin&ciéval, amely
jelentdsen megndvelte a human kdézremikodés hatékonysagat.

A program elsé lépéseként definialtuk a munkakori feladatokat, valamint
meghatérozasra kerilt a munkakari profil.

A tbbbcsatornas belsdé és kulsdé hirdetésekre Osszesen 357 f6 jelentkezett. A
kivalasztas tamogatésa viselkedésalapu interjuval és mini AC mddszerrel tortént,
amelynek keretében 346 f6 mérésére kerilt sor 72 helyszinen, meghatarozott
utemterv szerint. A kivalasztdsba a postavezet6k is bevonésra kertltek, mellyel a
kompetenciarendszer és a specialis interjutechnika alkalmazasanak szervezeti
tanulasi folyamata is végbement az érintettek korében.

A postahelyi Gizleti célok teljestilését nagymeértékben befolydsol6 munkakérh6z vonzé
és kiemelt motivaciés csomagot rendeltink, amelyhez a szikséges forrasokat
biztositottuk.

A foglakoztatids feltételrendszerének kialakitAsaban kiemelt szerepet kapott a
teljesitménymérés és a hidnyzé szakmai ismeretekre vonatkozd felzarkéztatd
képzés. A mérések alapjan mindegyik fejlesztendé kompetenciara tréningprogramot
valésitottunk meg.

A kidolgozott PPM Campus kiemelt, 2 éves szakmai és készségfejlesztési
lehetdséget biztosit majd az érintett munkatarsak részére, a karriermenedzselési és
a munkaeré-megtartd program részeként.

A valtozdskezelési program human eszkdzrendszerével, az intenziv HR
kommunikacioval és a felkészlilt human munkatarsak kozremikodésével —
meggy&zbédésink szerint — nagymértékben jarultunk hozzd az Uzleti célok
megvalodsitasahoz.

MILYEN A HR FUNKCIO ELFOGADOTTSAGA A BELSO ELEGEDETTSEG
FELMERESEK, VIZSGALATOK ALAPJAN

A Tarsasdg minden belsé szolgéltatdst nyuQjtd szervezetének tevékenyséegét
rendszeresen — 2008. évtd6l 2 évente — belsé Ugyfél-elégedettségi felmérés
form4jaban méri fel. A mérések alapja az egyes szolgaltatoi tertiletekre vonatkoz6
Szolgaltatasi Szint Megallapodasokban (SLA) rogzitett feladatok és azok
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mutatészamai. A kérdbives felmérés mintavételes eljarassal, kulonbdz6, nagy
létszdmu célcsoportok bevonasaval késziil.

A Human Eréforrds Szolgaltat6 Kozpont és a Jéléti Szolgaltaté Iroda altal ellatott
tevekenységekre 2007. évi adatok allnak rendelkezésre 8.579 f6 veleményét
tikrozve. Az 1-5-ig terjed6 skalan torténd értékelés eredmeényébél megéllapithato,
hogy a mért tevékenységi korok elégedettségi mutatdja 4,2-4,7 érték kozotti.

2008. évben a tarsasag az Oktatasi Kozpont vonatkozasaban mérte a belsé tgyfél-
elégedettséget. Az 1.117 feldolgozott kérdéiv alapjan — 1-6-ig terjedd skalan mérve —
az elégedettségi mutatok atlagértéke 5,13, szérasa 0,32.

A mérés eredményeit a human felsé vezetés értékeli, intézkedési tervet dolgoz ki a
szolgéltatasok szinvonalanak novelésére, melyet az U0jboli felmérések is
visszaigazolnak. A vizsgalat elemzése nyilvanos, minden munkatarsunk szaméra
hozzaférhet6. Mindezek mozgositidk a HR egész csapatat a belsd ugyfél-
elégedettségi mutatok javitasara és a HR kildetésben megfogalmazott céljaink
elérésére.

2008. évben a HR szakterlleten foglalkoztatottak belsd elégedettségmérésének
egyik eszkbzeként az Investor in People dij megerdsitésére vonatkozd kilsé
megmérettetést hasznaltuk.

Az Investors in People standard egy nemzetkdzi minéségi mérce, amely a
szervezetek HR kultirdjanak eredményességét értékeli, illetve tdmogatja annak
folyamatos fejlesztését. A standard ajanlasainak megfeleld mikodés elismerése a
dij, amelyet csak a tudatos huméan befektetésekre alapoz6 szervezetek nyerhetnek
el.

Az elmult év végén a kilsé assessori vizsgalat elékészitéseként 40 fével készilt
interju, melynek keretében 10 mutaté meglétérél 39-féle bizonyitékon keresztil
tajékozodnak. Az elb6zetes visszajelzés alapjan a harom év alatt megtett HR
intézkedések az Uzleti célok megvaldsitasat tamogattak, a megkérdezett
munkatérsaink nagy tébbsége elégedett szakmai tAmogatasaval, fejlesztésével.

Az el6z6 években a felelés vallalati magatartas tébb teriltén kiemelkedd
eredményeket ért el a Magyar Posta, kulonésen a gazdasagi egyensuly
megteremtése, a gondoskodd munkaad6i magatartasa, illetve a tarsadalmi
felelésségvallalas és a kdrnyezettudatos tevékenysége soran.

Az elért eredményeket és a tarsasagi jovébeli terveit tartalmazza a 2008. évben
megjelent Fenntarthatésagi jelentés, amelyben mindenki szaméra publikussa tettik a
HR szakterllet eredményeit, illetve tikrozi azt a gondolkodasmédot, mellyel a HR a
tarsasag munkavallaloihoz, valamint a kiilsé és belsé ugyfeleihez viszonyul.

6/6



