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1. Cégbemutaté

A Jabil Circuit Inc.-et 1966-ban alapitottdk Detroitban. Kezdetben nyomtatott &ramkori
szerelvényeket szallitott szadmitastechnikai és autéipari megrendelésekre.

Mara teljes kor szolgéltatasokat kinal a telekommunikacios, a szamitogépes haldzattal
foglalkoz6, az autoipari, az informatikai, a raktarozasi, a fogyasztéi és az egészségugyi
véllalatok szdmara. A Jabil Circuit Inc. intenziven névekszik vilagszerte: 21 orszagban
rendelkezik telephellyel, ezzel a vildg egyik legnagyobb elektronikai gyartasi szolgaltatasokat
kinal6 cége. Alkalmazottainak Iétszdma az dsszes gyarban 2008 decemberében tobb mint
85 000 f wolt, a tiszaujvarosi gyarban a 2009-es évet 3900 sajat és 500 kodlcsonzott
munkavallaloval kezdtuk el.

A Jabil Circuit Magyarorszag Kft. Magyarorszagon 2 telephellyel rendelkezik, amelyb | egy
Tiszaujvarosban, egy pedig Szombathelyen talalhaté. A Jabil Circuit Inc. 2000 januarjaban
dontotte el, hogy a tiszaudjvarosi ipari parkban épiti fel els magyarorszagi telephelyét, amely
2003-ban egy Ujabb gyartécsarnokkal b vlt.

A tiszaujvarosi gyar stratégiailag fontos: a vilag vezet elektronikai vallalatainak nydjt EMS
szolgaltatast.

A Jabil Circuit immar tébb mint negyven éve az elektronikai gyarté és szolgéaltaté agazat
globalis piacvezet je. SikerUnk titka: kollégaink, akik az innovacio irdnt legfogékonyabb, a
legkeményebben dolgoz6 emberek kozil kertinek ki.

A Jabil nem csak Uzleti vallalkozas.

A Jabil a tokéletesség, a megismerés, az 6nallésag, a sokféleség, és ami a legfontosabb, a
siker irant elkotelezett kdzdsség. Mindez nem azt jelenti, hogy cimek, titulusok alapjan
értékeljuk munkatarsainkat. Az, hogy milyen min ségben allnak cégiink alkalmazéséban,
csupan egy része a személyiséguknek.

A csalad, baratok, a hobbi, az érdekl dési kor és a szabadid eltdltése — ez az, ami egyedivé
teszi a nélunk dolgozé csapat minden egyes tagjat. Ezért 0sztondzzik ezeket az
életmin ség szempontjdbdl fontos tevékenységeket. A Jabil-hez val6 tartozas az allando
kihivast, a tovabbfejl dést, a folyamatos tanulast, az 6nall6 dontések lehet ségét és
mindenki er feszitésének lelkes tamogatasat jelenti.

A tiszaujvarosi gyar HR csapata 19
ft szamlal, és ez a 20 lelkes
szakember latla el az 0Osszes
klasszikus és kevésbé klasszikus
HR feladatot a gyaron beldl.

A felépitése a kbvetkez :

- HR Development

- HR Controlling

- Training

- Administration.

A pélyazati anyagunkban - mely a
HR innovacié témakort oleli fel —
minden HR terllet érintett (volt), ez
tette és teszi a tevékenységet még
izgalmasabba szdmunkra.




2. Palyazati ttma: HR Innovacié — Roadshow, mintto  borzasi forma

2.1 Tiszaujvaros, 2008 év els fele.

Varakozassal teli hangulattal indulé év: G Uzletekre, régota el készitett munkak beér
sikereire éhesen 2300 f dolgozik januar és junius kozott. Ekkor érik be a korabbi
er feszitések eredménye: lehet séget kapunk arra, hogy Uj, 21. szazadi technolégidj U
terméket gyartsunk els  ként a vilagon.

Természetesen ehhez teljesitentink kellett tobb feltételt: megfelel arkondiciok, m szaki
adottsdgok és nem utolsoésorban a szilkséges létszam jelenlétét.

HR szerepe jelent sen megn ilyenkor egy vallalat életében, igy dont szerepe lehet abban
is, hogy egy vallalatvezet milyen eszk6z6khdz nydl a kritikus fontossagu id kben. Ahhoz,
hogy a HR csapat tamogatni tudja az Uzleti fejl dést, a szokasosnal is fontosabb volt, hogy
ismerjik a kérnyezetliink adottsagait, a benne rejl nehézségeket és lehet ségeket.
Pontosan tisztaban kellett lennliink a gyarunk, a vallalatunk f bb nyereségességi adataival,
Uzleti mutatdival, a piaci helyzettel, akadalyokkal, nehézségekkel, lehet ségekkel.

Ez segitett felismerni a helyzet tényleges kereteit, a tendencidkat.

Minthogy a HR Magyarorszagon viszonylag Uj terllet, rengeteg elmélet és mddszer sziletik,
és ezek a vallalatvezetés szamara csak aktudlis divatnak t nnek — ezzel szemben a
tiszatjvarosi HR csapat altal kitalalt és bevezetett Uj toborzasi mddszer bizonyitotta is
hatékonysagat.

A feladat adott volt: 1500 képzett ember munkaba &ll  itdsa 5 héten beldl.

2.1.1 Kdrnyezetink adottsagai:

Bar Tiszaujvaros Borsod-Abauj-Zemplén megyében taldlhatd, mivel annak délkeleti
részében fekszik, nagyon kézel Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyéhez, ezt a 3
megyét egyutt érdemes vizsgalni munkaer -piaci szempontbal.

Nyilvantartott allaskeres k létszadma és valtozasa(2008. junius)

Létszam Valtozas az el z | Véaltozas az el z
évhez képest (f ) évhez képest (%)
Borsod-Abadj- 57 545 f 1659 f 3.0%
Zemplén
Hajdu-Bihar 35 629 f 1789 f 5.3%
Szabolcs-Szatmar- 49 067 f 2800f 6.1%
Bereg

Forras: www.afsz.hu

142 ezer f munkanélkili és valészin leg allaskeres ember! Els hallasra ugy t nhet,
hogy egyszer dolog ennyi munkanélkilib I 1500-at megszélitani és meggy zni, majd
kivalasztani a munkara legmegfelel bbeket k6zuluk.

De ne felejtsik el, hogy mindez a vilagszint gazdasagi valsag kirobbanasa el tt zajlik — még
nem érzik az emberek annak sulyat, a lakasvasarlasi hitelek novekv toérleszt részleteit, az
orszagos szint majd’ huszezres elbocséatast... Arrdl se feledkezziink meg, hogy a keleti
orszagrészben vagyunk, ahol a munkavallalok mobilitasi hajlama igen alacsony: maximum
félorat hajlanddk utazasra szanni, azt is haztol hazig.

A munkanélkiliség egyik veszélye rdadasul a szocialis elszigetel dés, hiszen aki hosszu
ideig keres allast, és ily médon sajat magét elhatarolja, azt az embert nehéz megszolitani.

2.1.2 Korabbi szakmai tapasztalatok vs. jelenleqgi elvarasok:
Természetesen mar 2008 juniusa el ttis el fordult, hogy fel kellett venni nagyobb, akar tobb
szaz f slétszamot, de altalaban hosszu honapok alltak rendelkezésre.




A korabbi toborzasi és kivalasztasi mddszereink hagyomanyosnak mondhatoak:
- allashirdetések a nyomtatott sajtoban, webes kdzkedvelt oldalakon

- Onéletrajzok el sz rése a gyaron belil, a HR osztalyon

- interjuk, AC-k szervezeése, kivalasztas

- értesités dontésr | stb.

Azt viszonylag hamar belattuk, hogy ezzel a konzervativ médszerrel ilyen rovid id alatt nem
sokra megyink, igy el szor megprobaltuk vizsgalni a feladatot, majd azutan kitalalni és
megtervezni a médszert.

2.1.3 Osszehivtuk a leginkabb érintett teriletek vezet it és munkatarsait, majd egy
Otletborze soran sorra vettik a toborzasnal legfontos abb kérdéseket:
1. Kit keresunk:
gyartotevékenység cég lévén f leg, 90%-ban a termelési teriletre keresiink
minimum 8 altalanos iskolai végzettség , bejegyzés mentes erkdlcsi bizonyitvannyal
rendelkez munkatarsakat.

2. Mennyiid all rendelkezésre:
Ot hétb | kb. 1 hetlnk volt a tervezésre, szervezésre, 2-3 hetink a kivalasztasra,
majd kb.1-2 hetink a betanitdsra.  Kordbbi tapasztalataink alapjan egy-egy
allashirdetésre hozzavet legesen 60-80 jelentkezés érkezik, amely ebben az esetben
keves.

3. Mik azok a tényez k, amelyek seqitik a munkankat:
a kornyez régibkban magas munkanélkiliség, j6 kapcsolat a Munkalgyi
Kdzpontokkal és a helyi Volannal, tapasztalt toborz6 munkatarsak, fejlett bels
folyamatok.

4. Mik azok a tényez k, melyek hatraltatjak a feladat megoldasat:
a fent emlitett an. szocidlis elszigetel dés, mobilitas hianya, munkéasszallas hianya,
megfelel kommunik4cids csatorna hianya.

Arra kovetkeztetésre jutottunk, hogy a legfontosabb: megszoélitani az elszigetel datt,
vagy a kordbbi allaskeresési kudarcoktél meghétralt embereket, azokat, akik még
sosem voltak interjun, esetleg még azt sem tudjak, h  ogy hogyan kell 6néletrajzot irni,
nemhogy weboldalakon alldsajanlatokat bongésszenek!

Ezutdn mar csak a formajat kellett kitaldlnunk, repkedtek a rendhagyo otletek:

- a méar meglév Kkils toborzd céget ne csak indirekt (nem termel ) munkatarsak
keresésére kérjuk, hanem direkt (kdzvetlen termelésben dolgozé) munkatarsak
felkutataséra is

- az ukran tarsgyarbol kérjiink kélcsén munkatérsakat

- iwiw-en nyissunk allaskeres klubot;

- béreljink hangosbemondéval autdkat, és jarjuk koérbe a kornyez falvakat,
telepuléseket

- akoérnyez varosok helyi televizios adasaiban, vagy a teletexten hirdesstink

- plakéatoljuk korbe az 6sszes kornyez varost, falut

- inditsunk a tavolabbi, eddig meg nem szdlitott telepllésekr | sajat buszjaratokat

- épitslink munkasszallast, hogy tagasabb kérben tudjunk toborozni

- élénkitsuk fel a bels fejvadasz programunkat

- menjunk ki a kérnyez kozépiskolai zar6linnepségekre, és osszunk tajékoztatot az
iskolai végz soknek

- és még sorolhatnank...



A temérdek otletben egy volt a k6z6s: ne varjuk meg, amig észrevesznek benniinket, és
eljonnek hozzank, hanem mi menjink és kdzeledjink, ny  issunk ablakot a vilagra, majd
kisérjuk az allaskeres ket, hogy ne egyedil jarjdk az ismeretlen utat!

Az Otletborzét kdvet id szakot, junius és juliust csak ugy hivjuk: a rahangolédas id szaka.
Mi is el szOr vagtunk ilyen tevékenységbe, és az alldskeres k sem talalkoztak még a
koérnyéken hasonlo6 felvételi modszerrel.

Elneveztik a projektet Roadshow-nak, igy ez magdba tu dta olelni a teljes
tevékenységet.

2.2 A Roadshow megtervezeése:

2.2.1 Célterlletek meghatarozasa . Tagitottuk a telepilés kort mind km tekintetében, mind
abbdl a szempontbdl, hogy ahonnan eddig ,lehetetlen” volt a bejaras, oda a Volannal buszt
szerveztiink mar a Roadshow napjara, majd megoldottuk a bejarast az els munkanaptol
kezd d en. Mivel hihetetlenll nagy (t6bb széaz f s) létszamot kellett még hihetetlenebbil
révid id alatt megtalalni, megszdlitani és megnyerni, igy a tervezés nhagyon Kkorai
szakaszaban felismertik, hogy parhuzamos helyszineken kell tartanunk roadshow-kat.
Fontosnak tartottuk, hogy olyan telepilésekre is eljussunk, ahol sok az id sebb korua, vagy
kisebbségi nemzetiség allaskeres , ésaz munkahoz jutdsukat is segitsik!

Helyszinek Datum Statusz
1 | Mez nagymihdly, Mez keresztes, Mez nyarad, Mez kévesd, Szentistvan 2008.06.30 C |A
2 | Tiszapalkonya, Oszlar, Nemesbikk, Hej baba, Hej papi, Hej szalonta, Szakald, Igrici, 2008.07.01 D |[C |A
3 | Ujtikos, Tiszagyulahéza, Tiszadob, Tiszadada, Szorgalmatos, Tiszalok, Tiszavasvari 2008.07.01 D |C |A
4 | Muhi, Onod, Sajopetri, Sajolad, Alsézsolca, Fels zsolca, Arnét, Onga 2008.07.02 D |[C |A
5 | Malyi, Kistokaj, Nyékladhaza, Biikkaranyos, Harsany, Kisgy r 2008.07.02 D |C |A
6 | Hajdibdszérmény, Hajdudorog, Hajdinanas, Gérbehaza 2008.07.03 D |[C |A
7 | Em d, Vatta, Tibolddaroc, Bukkabrany, Saly, Kacs, Borsodgeszt, Csincse 2008.07.03 D |C |A
8 | Kesznyéten, Kiscsécs, Girincs, Koérém, Sajohidvég, Berzék, B cs, Tiszallc 2008.07.04 D |[C |A
9 | Tiszaujvaros, Polgar, Folyas, Ujszentmargita, Tiszacsege 2008.07.04 D |C |A
10 | Mez csét, Tiszakeszi, Arokt , Hej kirt, Tiszatarjan, Gelej, Tiszadorogma 2008.07.07 D |C |A

Forras: Jabil Circuit Magyarorszag Kft.(részlet a 2008. juniusi toborzasi projekttervb 1)

2.2.2 Tervezés: PDCA - rovid tervezési id szak allt rendelkezésre, de ahhoz, hogy tudjuk,
sikeres lesz-e a tervink, a célszdmokat és hatarid ket pontosan meghataroztuk az un.
PDCA eszkozzel. Terveztink, végrehajtottunk, ellen riztk az akciok sikerességét és
hatékonysagéat, majd valtoztattunk akar akcio kézben is, ha arra volt sziikség.

2.2.3 Felismertlk, hogy 'egyedil nem megy’ . Meghivtunk a tarsosztalyokrél munkatarsakat
a toborzas el készitésére és végrehajtdsara, hogy a szakmai jelenlét is er sodjon. Az
Ujdonség és a szikség hatalmas energidkat mozgatott meg a kijel6lt 35 f s csapatban — a
meghirdetett toborzasi napokra minden ugy és akkorra éllt készen, ahogyan és amikorra
kellett. Felkértiink kills s PR szakembert, hogy segitse a munkénkat a toborzas soran.

2.2.4 Korabban nem hasznalt kommunikacidés csatornakat mozgattunk meg : interjat
adtunk a helyi radiokban (Radié 35, Juventus, Gold FM, Sztar FM, Sunshine FM) és
televizios csatorndk helyi adésaiban, Ujsadgcikkeket és felhivasokat jelentettiink a helyi
nyomtatott sajtéban. Felvettik a kapcsolatot a teleplilések polgarmestereivel, jegyz ivel és a
Munkaugyi kirendeltségek képvisel ivel.



Szérdlapot készitettlink, és minden kivalasztott telepilésen, minden haztartasba eljuttattuk,
f leg helyi er k és didkok munkajat, segitségét igénybe véve.

2.2.5 Helyszineket szerveztink : ez volt az egyik — ha nem a legnehezebb pontja a
szervezésnek. Olyan helyszint talalni, amely kiszolgal minden funkciét és elvarast, nem volt
konny talalni, igy széles lett a tarhdz: a helyi m vel dési haztél a klubon &t egészen a
tornacsarnokig mindenféle helyszint lefoglaltunk.

2.2.6 Osszekészitettilk a Jabil image anyagokat, valamint a Roadshow lebonyolitasahoz
szilkséges 0sszes eszkozt: laptoptdl az orvosi igazolasig, projektortol az ajAndék bogrékig.

2.3 Roadshow els felvonas: 6 nap — 10 helyszin.

lllusztracié: Hajdubdszérmény tornacsarnok

A program roviden:
1 Jabil felirat elhelyezése az autébuszokon

2 Erkezés, terem berendezése

3 Jelentkez k beterelése, leliltetése

4, Megnyitd beszéd

5. Hattérben filminditas

6 Ismerkedés a pozicidkkal, jelentkezési lap kitdltése
7 Tesztek kiosztasa

8 Tesztek kitoltése

9. Tesztek beszedése és javitdsa

10. Interjluztatas

11. Jeldlt ellen rzése adatbéazisban

12. Allasajanlat kiadasa ajandék bogre kiséretében

Bar pontokba lehet szedni egy roadshow-s nap eseményeit, a |[ényeget nem biztos, hogy
kifejezi: az &llaskeres k azért jottek el, mert kivAncsiak voltak a lehet ségre. Mi cserébe a
nyitottsagukért azonnal, a napvégén a keziikbe adtuk a konkrét — munkakort, bért €és minden
fontos induld informaciot tartalmazé Aallasajanlatot — igy nem kellett heteket, hdonapokat
varniuk a vélaszra.

Tobb mint 1700 érdekl d jott el sszesen, ebb | 1340 f irt sikeres tesztet, és végll az
interjuk utdn 1055 f t talaltunk alkalmasnak valamelyik nyitott munkakdrink betdltésére.



Mivel azonban az 1055 az nem 1500, folytattuk a
toborzast a tobbi féorumon is:

- nyilt jelentkezési és tesztirdsi napokat
hirdettiink a mez kovesdi, a miskolci és a
tiszadjvarosi Munkalgyi kirendeltségeken;

- felkértik a kils allaskdzvetit partneriinket,
hogy terjessze ki a toborzast a direkt termelési
munkakdrokre is.

lllusztracié: tesztjavitas Miskolcon — igazi csapatmunka!

2.4 Roadshow masodik felvonds: a recesszio hatasa a toborzasra (szeptembert |
decemberig)

Miutan a termelés elindult, még nagyobb létszam igényét jelezte az Uzletfejlesztési teriilet.
Ugy gondoltuk, hogy a 'bevalt’ Roadshow formahoz nyulunk ismét.

Azonban korulottink a vilag pordilt egyet a tengelye kéril  az sz elején — a recesszio
els hangjai eljutottak hazankba is: minden irdnybdol az vett benninket kordl, hogy
létszamstop, létszamcsokkentés, gazdasagi valsag — nehéz ilyenkor szembe menni az arral
— és azt hirdetni, hogy a jov szép, f leg, ha hozzank csatlakozol.

Azt gondolnank, hogy valsdg idején megn az emberek munkakedve, hiszen félnek a
bizonytalan és esetlegesen nehezebb jov t |.

A bizonytalansagkerilési dimenzié biztosan rendkivil fontos tényez egy valsdgos
id szakban, de mi ugy tapasztaltuk, hogy amikor elkezd dott a tobb szaz f s toborzas,
szinte alig lehetett ,becsalogatni” a munkahelyre a jelentkez ket. Elképzelhet , hogy a
munkanélkili segély biztosabbnak t nt, mint egy vildgvalsag idején munkaer felvételt
hirdet vallalatnal dolgozni. ,Vajon igaz lehet a hir, hogy a Jabil-ben embereket vesznek fel,
mikdzben mindenhol mashol leépités van?

Az is elképzelhet , hogy bizalomhiany Iépett fel a valsag idején a cégek felé, és a nehéz
gazdasagi helyzetben a munkavallalok az egyéni céljaikra fokuszaltak, lazult az érdekl dés
és kot dés a (leend ) munkahelyek iranyaba.

Mi viszont bizonyitottunk: Valoban felvettik az embereket, és azonnal munkat biztositottunk
nekik...

A tdmeges toborzasnak nagyobb a hangsulya, az ereje, nagyobb a hitelértéke. Nemcsak a
médiak hirdették a vallalatunk nodvekedését, hanem a méar felvett munkatarsak is.
Kivonultunk nagyobb ifjisdgi rendezvényekre is, hogy az iskoldbdl frissen kikerll

allaskeres ket is meg tudjuk szdlitani.

Az sz kezdetén kisebb tomeget tudtunk elérni, a kés bbi roadshow-kon viszont mar
megsokszorozodtak a jelentkez k. Szamokban: mig az oktéberi tiszaujvarosi, helyi
roadshow-n 130-an j6ttek el, két hdnappal kés bb Debrecenben 700-an.

2.5 Roadshow harmadik felvonas: a bizalom id szaka

December elején Gjabb létszamigénnyel jelentkezett az Uzletfejlesztési teriilet.

Felvettik a kapcsolatot azokkal a helyi vallalatokkal, amelyekr | olvastuk vagy hallottuk,
hogy létszdmcsokkentést terveznek, nem vartunk arra, hogy k jelentkeznek, hanem elébe
mentink az Ujnak: a rosszat probaltuk atforditani mindharom fél szaméra hasznos jov vé. Az
elbocsaté vallalatot segiteni gondoskodd vallalattd valni, a Jabil Iétszamat névelni, a
munkavallalbnak munkahelyet biztositani.



Ekkor mar jelent sen kevesebb felhivasra volt sziikség ahhoz, hogy megszoélitsuk az
embereket — bar egy érdekes eset elgondolkoztatott benninket. A Tiszaujvarostol
ugyanannyi tavolsagra elhelyezked Nyiregyhdza és Debrecen hatalmas kuldénbséget
mutatott érdekl désben. Mig Debrecenben 700 érdekl d jott el a meghirdetett roadshow-ra,
Nyiregyh&dzan — ahol ekkor hirdették meg egy 400 f s gyar bezéarasat, csak 120-an.

2.6 Eredményeink:

1. A létszamigény gyors és pontos kiszolgaldsa. A vev i elégedettség és bizalom
novelése. Mindez szamokban: kb. 6 500 felvételi teszt, ~6 000 interju, ~4 500
allasajanlat és 2 200 uj dolgozo.

2. LEAN HR —avev iigényre a lehet legrovidebb id alatt reagalas, PDCA (=Plan, Do,
Check, Act) mbdszer rendszerszer alkalmazasa.

3. A csapat 0sszetartdsanak novelése: a kb6zos munka nehézsége és élménye, valamint
a sikerélmények még inkabb 6sszehoztak a HR csapatot és azokat, akik segitették a
gyaron belil a munkankat.

4. Benchmarking: a vallalaton beliil az 0j toborzasi médszer Best Practice-nek szamit.

5. Es bar utolsoként emlitjik, de talan a legfontosabb eredményiink: megtalaltuk az utat
a kornyékbeli emberek gondolkodasahoz.



