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1.)Tevékenyséqgiink, torténetink:

A Zalakeramia Zrt. tevékenysége fal- és padlo-burkolélapok, dekorelemek gyartasa,
valamint kil- és belféldi forgalmazasa, tovabba a sajat tulajdonban Iévé agyag- és
meészkébanya mikddtetése.

Gyokereink az 1951. januar 1-jén alapitott Téglagyéri Egyesulésig és az 1951. aprilis
15-én bejegyzett Zalaegerszegi Cserépkalyhagyarté Vallalatig nyulnak vissza.
Eleinte a volt téglagyari égetékemence eléterében gyartottdk a burkoldlapokat, de
1972 végén adtak at az elsd olasz csempegyartd berendezéssel mikddd falburkolo
Uzem. A téfeji Uzem gyartokapacitasa évrdl évre ndvekedett, rovid id6 alatt a piac
meghatéroz6 szerepldjévé valt.

A Zalakeramia Részvénytarsasagot 1991. majus 31-én alapitottak. 1995-ben a
Zalakerdmia Rt megvéasarolta a romhanyi Rékeramia Rt-t, ahol 1996-ban adtak at
egy 1,62 millié négyzetméter kapacitasu, a legkorszeriibb technoldgiakat felvonultatéd
termelési egységet.

A Lasselsberger cégcsoport, mely 2005-ben teljes egészében megvasarolta a
Zalakeramia ZRt-t, Kozép-Europa sikkeramia iparanak, kavics- illetve
homokbanyaszati termékek piacanak dontéen meghatarozo szerepldje. Ezen szerep
betoltésének feltétele a 6 orszagban (Magyarorszagon kivil Ausztria, Csehorszag,
Szlovakia, Romania és Oroszorszag), 16 keramiaipari gyaregységgel realizalt évi 65
milli6 négyzetméter sikkeramia-gyartdé kapacitas. Tevékenységunk kiterjed tovabbi
11 orszagra, a termeld tevékenységen felll magas szinten kielégitve a logisztikai és
pénzigyi igényeket is. A legmagasabb szinvonall szolgaltatdsok nyujtasara a
13.200 fébdél allé magasan képzett csapat a garancia, amely kdézoésen dolgozik a
Lasselsberger Group sikeréért.

A folyamatos beruhazasok eés korszerlsitések eredménye, hogy tarsasagunk
jelenleg, tébb mint 7 milli6 négyzetméteres gyartokapacitassal rendelkezik

- Romhany gyaregység 1.900.000 m2 padloburkoldélap,

- Tofej gyaregység 5.150.00 négyzetméter falburkoldlap
Ezt a kapacitast kihasznalva az elmult években sikerllt a piaci részesedéstinket
jelentésen novelni:
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Bar az orszagban elszértan helyezkediink el, de egységet probalunk teremteni a
sikereinkhez, amelyben nagy szerepe van a HR szervezetnek, mint Uzleti és
stratégiai partner.

2.)HR torténetiink, szerepiink a céqg mindennapjaiban:

Honnan hova: —> 2005-2008 —>

Tarsasagunknal, a Zalakeramia Zrt-.nél, a HR szervezet mas jelentéssel bir az Uj
tulajdonos alatt, a fejl6édés szemléltetése érdekében mindenképpen sziikséges
megemliteni, hogy 2005 oOta e hagyomanyos szemeély és munkatgyi funkciok
elldtdsan tul a HR feladatai teljes kor(ivé valtak, a szervezeti elfogadottsaga pedig
szintén atment azon a fejlédés, ami teljes korli szakmai tamogatd partnerré tette. A
HR Uzleti partnerség vizsgalatanal azt vizsgaltuk tehat, hogy mit értettek 2005 elétt,
és mit értenek ma HR Uzleti partnerség alatt a tarsasagon beldl!

Elsé fontos feladata a HR csapatnak a valtozds menedzselése volt, vagyis a
létszamleépités lebonyolitAsa a szervezet szamara legoptimalasabb modon. Majd
atalakitani a szervezetet, amely teljesitményorientaltan tud mikddni, és illeszkedik a
tulajdonosi kultirdahoz. Ekkor fogalmazodott meg a felsé vezetés szamara is, hogy
tulajdonképpen miben is latja a HR akkor még jovébeli, most mar a valds szerepét:

- klasszikus HR feladatok megvalositasa (munkaeré biztositasa, munkatgyi
feladatok, kompenzacio és juttatasok

- stratégiai partnerség, ami azt jelenti, hogy a HR meghatarozo terilet a
véllalati stratégia kialakitisa sordn, mely stratégia tovabbbontdodik
kifejezetten HR stratégiara (példaul a teljesitménymenedzsment
rendszerink, amely visszatikrozi a tulajdonosi elvarasokat, és ezen felll
kihatassal van a tobbi ,Lasselsberger orszag” teljesitménymenedzsment
rendszerére, hiszen nemzetkozileg adaptalhatok egyes elemei.

- HR, mint a valtozasok gazdaja, amelyben, mint a tarsasagot a tulajdonos
részérél érkez6 ingerek, elvardsok, mint pedig a piaci hatasok
valtozasanak gazdajakeént tekintik. Erre vonatkozoan talan a legjobb példa,
hogy ezen feladatnak meg tudjunk felelni elkészitettik a vallalati
kommunikaciés haléjat. Mar a feltérképezés soran ki is tlint, hogy a HR
szervezethez a terlletek, illetve munkatarsak ezt a funkciot parositjak is

- Ma mar, mint szakmai partner tevékenykedink, ez szamunkra a stratégiai
partner funkciot is meghaladd lépcs6 (teljesitményorientélt bérezési
rendszer, mutatészamok rendszerének sajatos megkdzelitése stb.)

Az egyes orszagok HR képvisel6i elképzelhetetlenné valt a tarsasag szamara,
minden fontos stratégiai, lzleti megbeszélésen részt vesziink, amely befolyasolja az
eredmeényeket,stratégiai célokat. Ennek rendszerességének kialakitasdban a
meghatérozoé szerepe volt a HR-nek (belsé kommunikacios kultira megteremtés)
Partnerségink fontos a munkatigyi kapcsolatok terén is, mivel a szakszervezetekkel
és Uzemi tanaccsal megfogalmazott gondolataink alapjan egy célért kuzdink,
egymas nélkil nem tudunk makédni!

Szamunk ,az ugyfél elégedettségen” felil fontos, a tamogatd funkcio, vagyis ez
elndk-vezérigazgatd dontéseiben vald kdzremlikodés, dontés elékészités, gyakorlati
részveétel.
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A HR orszagos képvisel6i negyedévente megfogalmazzak azon feladatokat, amelyek
erdsitik a funkcio elfogadottsagat, illetve () projekteket kezdeményezink, és a
magyarorszagi HR csapat uttoré szerepet vallal ezen Uj feladatok kidolgozédsaban,
megvalositasaban. llyen példaul a Style for Talent elnevezésli nemzetkdzi trainee-
programunk, amelynek nemzetkdzi projektfelelései vagyunk.

3.) A HR funkcio6 elfogadottsaga, bels 6 partnerséq

Szeretnénk egy kicsit mas megvilagitasba helyezni a kérdést, ezért ugy gondoltuk,
hogy ne mi bizonyitsuk, mit is gondolnak ro6lunk, hanem mondjak el belsé
partnereink! Ennek érdekében megkérdeztink nagyon kulonb6zé tertletrdl,
kulénb6z6 multtal és elvarasokkal rendelkezd vezetéket, miben is latjak a funkcio
elfogadottsagat, jelentdsseget:

Trefil Andras

Belkereskedelmi vezet6, mintegy 3 éve tizendt, az orszag kiulénbdzé teriletein
dolgozo terlleti képviseld vezetdje.
HR attitid: a személytigyi funkcidkon felll matrix megkdzelitési tAmogatd funkciot lat
a tertletben beldl
Beosztottai szétszorva dolgoznak az orszag teljes tertletén:
- Mindenki premizalt
- Legtobbnek csaladja van, ezért szivesen fogadnak egy rugalmas juttatasi
rendszert
- Ritkan vannak pesten
- Mindenkinek van vallalati autéja (megjegyeznénk, hogy a gépkocsiflotta
Uzemeltetése szintén a HR-hez tartozik — teljes Ugyintézés, és a hozza
kapcsolodo teljes Ugyintézés, ugy, mint adminisztracio, szervizelés,
flottafrissités)

HR szervezettel kapcsolatban megfogalmazott elvards  ai és annak teljesilése:
- Minimalisra csokkentett adminisztracio
- Proaktiv egyuttmikodés a teljesitmény menedzsment rendszerben
- Adminisztracio és egyéb feladatok elékészitése
- Gyorsasag, pontossag, ami megmutatkozik a munkaerd pétlasa soran
is
- Rugalmas ugyintézés (tavolsagok)

A tarsasag kompenzacios rendszerét érint  6en milyen valtozasokat emelne ki a
2008. évre vonatkozéan?

Az elmult év végén, 2009.01.01-i hatallyal kerllt bevezetésre tarsasagunknal az
egységes béren kivlli juttatasi rendszer. Ez a rendszer nagy kénnyebbséget jelent
csapatom tagjai szamara, hiszen egyéni igényeikre igazitva rendelkezhetnek
keretlkkel, rdadasul a keret meghatarozasa mindenkinél egyseges, ami az egységes
elbiralas fel6l biztosit mindenkit. A bevezetés el6tti aggodalmaink — elsésorban a
terlleti széttagoltsag miatt — mar a tajeékoztatasi €s nyilatkoztatasi idészak legelején
szétfoszlottak, mivel a HR csapat egyenként, személyesen tajékoztatott mindenkit,
€s maximalis rugalmassaggal segitett a szikséges adminisztracidos kovetelmények
teljesitésében.
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Bar rendszerét tekintve nem valtozott jelentdsen, szeretném megemliteni, hogy
tarsasagunknal olyan prémiumrendszer miakodik, mely jelentésen tadmogatja a
teljesitményalapi kompenzécié elvét, alkalmazkodik az éves tervezéshez, az éves
kiértékelés. Ez az én terlletemen kiemelt jelentéségl, hiszen a teljesitménybér az
egyik legfontosabb eleme az értékesitéi csapat motivacios rendszerének.

A prémiumrendszer évek Ota, megfeleld valtoztatasok mellett stabilan mikadik,
készonhetéen a vilagos, és egyértelm célkitlizéseknek, és atlathatdosagaval segiti az
értékesitési teljesitmény folyamatos mikodését, ami annak kdszénhetd, hogy a HR
az uzleti célokkal tisztaban van, és ennek tiuikrében alakitjuk a rendszert.

A munka- és személylgyi lgyintézés hazankban kiloné  sen nagy mennyiség i
adminisztracioval, és dokumentacios kdvetelménnyel jar. Tapasztalt-e
valtozast ezen a téren, az elmult id északban?

Mar az el6z6 munkahelyemen is vezetéként dolgoztam, de az elmult év személyi
valtozasainak koszonhetéen még soha nem dolgoztam ilyen kényelemben a HR
feladatok kapcsan. Tarsasagunk HR csapata minden jellegd, munkatigyh6z
kapcsolodo adminisztracioban készségesen seqgit, és elére felkészilve, gyakorlatilag
az aldiras feladatara csokkenti kételességeimet, nem utolsé sorban, tudom, hogy jogi
kérdések tekintetében is teljes mértékben megbizhatok a tertilet munkajaban. Ez
nagyban megkonnyiti munkamat, és rengeteg idét takaritok meg.

Szab6 Barbara

Fél éve van céginknél, el6z6 helyen is vezetd beosztasban dolgozott. Jelenleg
beszerzési és logisztikai igazgato és jelentds fejlesztés valosult meg teriletén az Uj
stratégianak megfeleléen rovid ittléte sordn, amelyben a HR teljes korl segitséget,
tanacsado szerepet tudott betolteni

HR attit(id: a személyugyi funkciokon felll matrix megkozelitési tamogato funkcio
Tarsasagunk felépitése:

Termelés Ertékesités Beszerzés&Logisztika

HR

Min6séglgy

Pénzlgy

Kontrolling

IT&Szervezés

HR szervezettel kapcsolatban megfogalmazott elvaras  ai €s annak teljesilése:

- Szakmai segitség a szervezetfejlesztés folyamataban, a tulajdonos Uzleti
és stratégiai terveinek megfeleléen

- Szervezeti atalakitas, uj kultara elfogadtatasaban valo részvétel

- Toborzéas/kivalasztas

- Kozépvezetdi réteg kepzése, fejlesztése

- Rugalmassag és proaktivitas

Készitette és fkodteti a Zalakeramia ZRt HR csapata 4
STILUSBA FELEDKEZVE



AZ EV HR CSAPATA - 2008

ZALAKERAMIA ZRT palyazata ZALAKERAMIA

BRAND OF THE LASSELSBERGER GROUP

y2

A tarsasag kulonb6z &6 rendszereit érint éen milyen valtozasokat emelne ki a
2008. évre vonatkozéan?

- ugyfél orientaltabb kultira elfogadtatasa, a motivaciés rendszer és a
munkavallaléi kommunikacio fejlesztésének segitségével,

- Kozépvezetdi réteg képzése

- Rugalmassag és proaktivitas munkadgyi tertileten

- munkatarsakkal valo foglalkozas, tehetségek gondozasa (karriermenedzsment
program,

Hadnagy Zoltan

Tizenéve vezetd a tarsasagnal, aki megjarta ranglétra minden fokat, mig gazdasagi
HR attitld: személy- és munkalgyi tamogatd szervezet, operativ HR
Szervezeti szemlélete a konzervativ vezetékéhez hasonlithatd
Ertékek, amiket elvar, és meg is valdsulnak:
- Stabilitas
- Pontossag
- Atorvényi elbirdsok betartdsa
- Kiegyensulyozott mikodés:“mindig minden jé idében, helyen, minéségben a
rendelkezésére alljon!"

4)) Egyéb HR eszkdzOk az lzleti partnerséqg tekintet  ében:

Mint lathaté szinte minden partner mast var el mast lat fontosnak, hogy az 6 napi
Uzletvitele, ezéltal a cég sikeressége biztositva legyen és sikeril a HR tertletnek
ezen elvarasokat és igényeket kielégiteni.

Mindezt megkonnyiti, hogy a tervezési folyamatban kdzosen definialt ceélok
teljesitményre val6 lebontasa a HR feladata, vagyis a szamok moégé olyan motivacios
rendszerek kialakitasa, amelyekkel az Uzleti tervek megvaldsithatok, amely
természetesen nem csak a kereskedelmi terileten kerdl ilyen forméban
meghatarozasa, mint azt fenn a kollégank emlitette, hanem a cég teljes mikodeési
terlletére specifikusan mikodtetiink 6sztonzé rendszereket (pl.: termelési prémium —
havi szintre lebontva, logisztikai 0sztonzési rendszer, kulcsterlletek egyéni
prémiumkiirdsa stb.)

Ezen felll, minden munkavallalé szamara a tarsasag érzékelhetéve teszi az év vegi
bonusz rendszerrel, hogy a sikerért kézdsen dolgozunk, és ki-ki az értékelése
alapjan szerez jogosultsagot a bonuszra (ez a korabbi automatikus 13. havi bérezést
valtotta fel)

AZ lzleti partnerség elengedhetetlen része, hogy a vezetdk kezébe tudjunk adni egy
olyan tukrot, ami befolyasolja napi teljesitményiket, ezt pedig a HR kontrolling
rendszeriinkkel tudjuk megtenni, ami havi rendszerességgel kerul kiértékelésre
teriletenként. A mutatészamok UjszerliT megkozelitését alkalmazzuk, ami
elengedhetetlen, hogy objektiv. modon elésegitsik a szikséges dontések
meghozatalat, és folyamatos visszajelzést adjunk a valtozasokrol.
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llyenek példaul a human befektetési rata, amely a szervezet egyik eredményesseégi

mutatdja az értékesités valtozasanak tukrében, vagy egyes termelékenység és
munkaerékdltség mutatok, természetesen emellett a standardmutatokat is hasznaljuk
(, hidnyzas betegallomany, képzési koltség megtérilési ideje, munkaerémozgas stb.)

A fent emlitetteken til a 2008-as év a Zalakeramiandl HR szempontjabdl, a
kulcspozicioban dolgozék és tehetségek definidlasara szolgalt, amelyre egy jol
meghatarozott rendszer kerll bevezetésre, hogy a jelenleg viszonylag magas
atlagéletkora 0sszetétellel rendelkezé cégunk szakmaisagat megtartsuk, illetve
noveljuk a jovében. Ennek felismertetése a vezetdk szamara elengedhetetlenné valt,
és proaktivitasunk elfogadottsagot és elégedettséget eredményezett.

~Style for talent” programunk szintén egy kultiravaltas egyik 1épése, mivel igazan a
nemzetk6zi egyuttmikodés a konszernen belll tavaly kezdett kiteljesedni, és a 6
orszagra egységen mi dolgoztuk ki a programot, ami az egyuttmikodés, a
tehetségek gondozasanak és az utanpoétlas tervezésének egy fontos része, ezt elsé
korben a termelési tertleten alkalmazzuk.

Apré lépések fontos meérfoldkdvek, amelyeket megtettiink a
bels6 kommunikacio erésitése érdekében, részben a
marketing tertlettel egyuttmikdodve:

- Belsé Ujsag, 2008 6ta

- Munkavéllal6i forum

- Munkatgyi kapcsolatok erdsitése, kotetett egy
megallapodas irasban, hogy a térvényi eldirasokat
meghaladdan is segitjuk egymas mikodését, és
egyeztetink a fontos kérdésekben.

- Munkatarsi beszélgetések, ahol konkrét
intézkedési tervek készilnek az az elvart célok
elérésére vonatkoz6an, ami magaba foglalja a
munkavallaldk fejlesztésére, képzésére vonatkozo
|épéseket is.

- Elsé izben valdsult meg a dolgozoi elégedettség teljes kord vizsgalata

5.). Uzleti partnerség a gazdasagi helyzet tilkkrében
Mit tettink Ggyfeleink Ugyfeleiért, vagyis a HR tud tenni valamit a tarsasdgunk
ugyfeleiért!!!

Gondoljuk sokakban felmeril a kérdés, egy HR szervezet, mely tipikusan egy
tarsasag belsé harmonikus, és eredményorientalt mikdodéséért felelés, mit tud tenni
a kereskedelmi partnerekért.

Mikor mar latszottak az épitdipari piacot sulyté problémak, tudtuk, hogy tenntink kell
valamit. A marketing terilettel k6zdsen megkerestiink egy céget, akik egy specialis,
€s mer6ben Ujszer(, bels6 fejlesztési eszkozt kinalnak. Egy olyan eszkdzt, aminél
tudtuk, hogy egy olyan pluszt adhat, mind a belsd résztvevéknek, mind a kulsé
partnereknek, amely szamokban nem kifejezhetd.

A projekthez gyorsan sikerllt megnyerni kilonlegessége miatt a felsévezetd
tamogatasat.
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A belsd résztvevék pedig a tarsasag vezetéi illetve a kereskedbkkel kozvetlen
kapcsolatban all6 munkatarsak, akik képviselik a céget kifelé. Fontos volt szamunkra,
hogy megmutassuk, hogy mi helyi termel6ként tudjuk kielégiteni a piaci partnereket,
€s ezért probaltuk meg mint résztvevd az 6sszes terllet vezet6jét bevonni, hogy
mindezt lathatéva tegyik szadmukra, hogy nem csak kereskedelemben, hanem
logisztikdban, termelésben, képzett munkatarsakban is stb. partnerek vagyunk.

Elkészllt egy augusztustdl decemberig tarté felkésziilés soran egy dal, aminek a
cime ,NAGY DOBAS?", talan szemlélteti is amit el akartunk érni. A Zalakeramia felsé
vezetése a kereskedelemmel kardltve a kiemelt partnerek szamara az év
legfontosabb eseményén eléadta a produkciot, ami csak az 8 szamukra volt élében
hallhaté. Mivel a siker zaloganak tartottuk a diszkréciét, a fellépés pillanataig senki
nem is sejthette, miben lesz része!Csak annyit tudtak, hogy lesz egy meglepetés
zenekar, ami tényleg a meglepetés és SIKER erejével hatott.

A végs6 ajandék pedig egy CD volt, amit el is vihettek, és mondhatjuk, mint az
anyavallalat részérél, akik szerint még nem sziiletett ilyen 6tletes meglepetés, mind
az Ugyfelek részérdl annyi pozitiv visszajelzés érkezett, ami megkonnyiti az tzleti
életben az egyittmikddést. AZ lizleti partnerségre ez egy j6 példa szamunkra!
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