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1. Magunkrol

Magyarorszagon leginkabb még csak a betonkeverd aut6irdl és Pink: So What cimi szamanak
videoklipjének hetedik masodpercében feltliné mixerautordl ismert CEMEX t6bb mint szaz éves
multra tekint vissza. A mexikdi alapitasu vallalat, amely cement, készbeton és egyéb épitéanyagok
gyartasaban vilagels6, nemzetkézi porondon 25 éve jelent meg és azéta is tartja a vezets szerepét.
A cég filozofidja, hogy megrendel6ink szamara — lett 1égyen az allam, cég vagy maganszemély —
négy kontinensen, a legfejlettebb technolédgiaval biztositson vilagszinvonald termékeket és

szolgaltatasokat.

Budapesten 2005 év végén nyilt meg az egész curdpai régi6 CEMEX vallalatai szamara
szolgaltatisokat nydjt6 CEMEX Uzleti Kézpont Szolgiltaté Kft., amelyet az eurdpai tizleti
folyamatok Osszehangolasara, 6sszefogasara hoztak 1étre. A shared service centerként mikodo
kézpontunk elédleges feladata az egységesités, a nagy szamban felmeriilé, sok adminisztraciot

jelents tevékenységek atvétele és a kdzpontbodl torténé magas szinvonald ellatasa.

Jelenlegi 1étszamunkkal (230 £6) 6t {6 tertleten kinalunk szolgaltatast a CEMEX szamara, amely
szolgaltatasokkal 2008-ban t6bb mint 10 millié eur6 arbevételt értiink el:

- beszallitéi szamlakezelés (accounts payable)

- informatikai tAmogatas (global service center)

- pénzigyi tranzakcidk kezelése (treasury)

- bérszamfejtés (payroll)

- és avallalat specifikus globalis HR rendszerek timogatasa (HR services).

A HR osztalyunkon négyen latjuk el a szervezet humaneréforras gazdalkodasanak tamogatasat

Pésan Agnes
HR vezet6
o Monostori Erika Nagy Andrea
Jenes-Csiszar Orsolya Toborzasi- és kivalasztasi Képzési- és fejlesztési
HR koordinator o P Ste|
specialista specialista

kozvetlentl segitve 30 6 fels6- és kozépvezetbi garda mindennapi HR tevékenységét.
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2. Jovéképiink
2007. év végén nem kisebb célt tiztiink ki magunk elé, mint — amely minden HR szakember
legdédelgetettebb alma — elérni, hogy egy 4j csapattal kiléptink az adminisztratfv HR funkcié strd
erdeibdl és atléplink egy viragzé mezével kecsegtetd tanacsadéi HR szerepkérbe. Ahol elegendd
1d6 jut az értékteremté HR munkara, ahol az adminisztrativ, rutinmunkéakat igénylé feladatok
minimalizalasa kertlnek és dominalnak a kreativitist és partnerséget megkivané tevékenységek.

Azaz megforditjuk a HR piramist!

szervezeti szervezet fejlesztés,
hatékonysaghoz vezet6i tandcsadas
val6 hozzajarulas

adminisztricios
teher

fejlsztés, ve2nbi
tanacsadas

toborzas, teljesitmény
toborzas, teljesitmény - menedzsment
menedzsment

személyligyi és munkatigyi
adminisztricié

MULT JOVO
Hogy mindennek megvaldsitasat el tudjuk kezdeni és felismerjikk azon pontokat, ahol elfolyik a
HR csapat energiaja, 2007. decemberében és 2008. januarjaban négy oldalrdl ,,vilagittatuk at” a
HR szervezetet és gyakorlatainkat: 1.) végeztiink egy munkavallal6i elégedettség felmérést, 2.)
lefolytattunk egy killsés HR auditot, 3.) felkértiik jogi irodankat egy munkatigyi audit elvégzésére,

valamint 4.) megkértiik a szervezeti egységek vezetbit, mondjak el, mit gondolnak rélunk.

A tobbmetszetes rontgenképbdl felallitott diagnézis alapjan a kévetkezé eredményekre jutottunk:

- a tarsasag indulasakor Osszeallitott iranyelvek, munkaiigyi dokumentumok és gyakorlatok

felett bizony eljart az id6. Emiatt az egyes szervezeti egységek 6njaré médon kilénféle

HR gyakorlatokat kezdtek el alkalmazni, amely egységes mederbe tereléséhez,
tamogatasdhoz rengeteg id6 sziikségeltetett HR oldalrdl;

- mikézben a HR kontrolling rendszerink egyre kimunkaltabba és kifinomultabba valt, az
informatikai tAmogatottsagunk egy helyben topogott, igy gyakran hossza 6rak és napok
mentek el arra, hogy a vezetéi dontések meghozataldhoz sziikséges jelentések
elkésziijenek;

- toborzas tekintetében minden erénkkel azon voltunk, hogy megtalaljuk vagy tanacsad6ink
segitségével kivalasszuk a vezetSk altal idealis jeloltként feltiintetett Superman-eket (fiatal,
diplomas, két-harom nyelven felséfokon beszél6, évtizedeket a shared service centerben
dolgozni akaré jelolt), viszont egyre kevesebb id6ét forditottunk a létszamgazdalkodas
masik oldalanak (az elvandorlds valds okanak) a megértésére, valamint vezetSink

felkészitésére egy realis munkakori profil kialakitasara;
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- a végleges szervezeti felépitésiink kialakult, ugyanakkor az nem jart egyiitt egy egységes
munkakéri rendszer, és az ahhoz tartozé munkakoéri értékelésen alapuld bér- és juttatasi
rendszer bevezetésével. Igy a szervezeti elGléptetések és a béremelések nagy szamban
torténé  szétosztasa egyenes aranyban mozgott az adott szervezet vezetjének
érdekérvényesitési képességeivel, amely szervezeten belili igazsagtalansagokhoz és
roppant sok konfliktushoz vezetett, mind a szervezet, de még inkabb a HR szamara;

- a képzési- és fejlesztési HR erfeszitéseink nagyjabol kimeriltek egy munkavallalél és
vezetéi ,,megrendeléseken” alapulé képzési rendszer mutkodtetésében, gyakran szinte

teljesen szem el6tt veszitve a shared service center szervezeti célokat.

Ugye ismerdsek ezek a tiinetek minden HR-esnek, akik mar végigéltek egy, netan tobb szervezet

alapoktdl torténd felépitését?

3. A jov6kép megvaldsitasanak 1épései

Nos, ha igen, akkor tudjuk, hogy ilyenkor egy dologgal célszer kezdeni, arra épiteni, ami szilard
korilottink. Nalunk ez az elsészamu vezeténk maximalis tamogatasa, és a HR munkatarsak

lelkes elkotelezettsége volt a valtozas/valtoztatas irant.

Koz6sen hat £6 atfogo fejlesztési teriiletet azonositottunk be, amely attrést tudott hozni céljaink
megvalositasahoz:

1. Szisztematikusan cseréljik le az elavult iranyelveinket, munkaiigyi dokumentumainkat
és gyakorlatainkat, amelyek guzsba kétnek benntinket. Legyenek a HR gyakorlatok
értékteremtlk, atlathatdk, kovethetSk és betarthatok!

2. Alakitsunk ki egy valés munkakorértékelésen alapulé munkakéri rendszert, amelyhez
hozzacsatoljuk a bérpiaci trendeket és adatokat figyelembe vevé bér- és juttatasi
elveket, tablakat. Egyben a munkakéri rendszerrel teremtsiink lehet6séget az egyéni-
és vallalati szintd karriertervek kimunkalasahoz, igy mutassunk iranyt a munkatarsak

szamara a shared service centeren beliili fejlédési lehet&ségekhez.

3. Szerezzink be egy, a piacon jol mikodé és kiprébalt HR szoftvert, amely timogatja a
HR gazdalkodasunk valamennyi teriiletét. Hozzuk kézelebb és tegyilk felhasznald
baratabba a HR adminisztraciot a vezet6k és a munkatarsak szamara. Hasznaljuk ki a
szoftverben rejlé lehetéségeket a HR kontrolling rendszeriink tovabbfejlesztésére,

még gyorsabb, naprakészebb és , beszédesebb” jelentések elkészitésére.
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4. Toborzas tekintetében, mozduljunk el az eleve kudarcra itélt ,Superman
koncepciotol”. Nyissuk ki a toborzasi rendszertinket tovabbi célcsoportok szamara,
példaul az atipikusos foglalkoztatisi formakat (részmunkaidd, tivmunka stb.)
elényben részesité potencialis munkavallalok szamara. A tandcsad6 cégekre torténd
tamaszkodas helyett, épitsiink inkabb a bels6, HR-es toborzasra, ezzel lehetévé téve
az alaposabb szlrést és a hosszativu motivacidés szempontok feltérképezését, a

vallalati kultara érvényestilését, csOkkentve ezzel a korai elvandorlast.

5. Alakitsuk at a képzési- és fejlesztési rendszeriinket, gy, hogy azok igazodjanak a
szervezeti céljainkhoz (izleti és iizletfolytonossagi célok) illetve lattassuk meg a
munkatarsainkkal, hogy a képzés egy befektetés a tirsasag részérdl, egy ,,beruhazas,
hogy a munkatars hosszativon megérizze munkaértékét a tarsasagnal, és fokozza

ezen értéket. Képzést nem csak kapni, de azt megfelel6en fogadni is tudni kell!

6. Fektessiink nagyobb hangsalyt a HR szervezet tirsasigon belili lathatésagara és
imidzsére. Hiszen egy atalakul6 funkcidn belil kulcsfontossagd, hogy ne csak a HR
munkatarsak szamara, de az egész szervezet szamara legyen egyértelmd, hogy a

valtozasok soran mit miért tesziink gy, ahogy tesziink.

4. A konkrét 1épések

A fejlesztési teriileteket az alabbi f6bb 1épésekké forditottuk at:

2008. februarjaban bevezettiik az 4] munkakéri besorolasi rendszeriinket, amely 4 munkakori
csoporton belil 7 munkakéri szintet kilonboztet meg a munkakdr f6bb jellegzetességeit
(tapsztalat, felel6sségi kor, tudasszint, kompetencia szint stb.) figyelembe véve. A rendszer
segitségével, egy nagyon egyértelmd pontozassal, a vezet6k maguk is meg tudjak hatarozni, hogy
adott munkatarsuk vagy adott potencidlis munkavallalé jeloltjiik mely munkakori szintnek felel
meg a besorolasi rendszeren belil és ehhez a bérezési iranyelvek figyelembe vételével, milyen bér
tarsul, és mar ennek megfelelSen tudjak megtenni javaslataikat a HR vezet$ felé. A kialakitott
rendszer hatékonysagat tamasztja ala, hogy kilépéskor, a munkatarsakkal felvett interjukban a
bérezés igazssagossagara és korrektségére vonatkozd kérdésekre munkatirsaink egy egytél-6tds

skalan rendre négyes atlagot adtak 2008-ban, mig 2007-ben ez az atlag harmas volt.

Fenti besorolasi rendszer ugyanilyen egyszerfien hasznalhat az egyéni karrierutak megtervezésére
is, hiszen egyértelmi, hogy egy magasabb munkakori szint eléréshez mennyi tapasztalat, tudas,

jartassag stb. sziikségeltetik a munkatars részér6l. Erre lehet alapozni a képzési- és fejlesztési
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terveket. Ez is egy fontos szempont volt a rendszer kialakitasakor, hiszen az elvandorlas egyik
legf6bb okat, munkatarsaink a korabbiakban rendre a karrierlehetéségek és a fejlédés hianyaval
azonositottak. 2008-ban a karrierlehetéségeket nem csak szervezeten belil, de nemzetkdzi szinten
is sikeriilt megnyitnunk munkatarsaink szamara; 2008-ban a létszamunk tobb mint 5%-anak

tudtunk lehet6séget biztositani arra, hogy kiprobaljak magukat egy idegen orszagban.

2008. majusaban hozzakezdtiink a kivalasztott integralt HR szoftver bevezetésének. Els6

lépcsében a bér-, munkatigy- és munkaidé adminisztriciés modulokat vezettik be, amivel
jelent6s adminisztracids terheket vettink le a vallunkrél. A korabbi 10 munkanapot kitevé
bérszamfejtést el6készité munkalatok (papir alapu jelenléti fvek kitSltése, aldiratisa, Gsszenézése
munkarendekkel, szabadsagkiirasokkal, masolas, faxolas stb, stb.) 2-3 munkanappa révidiltek le
azaltal, hogy a papir alapu jelenléti fvet kivaltottuk egy zart rendszerd elektronikus jelenlét fvvel,
amely a vezet$ jévahagyasat kévetSen attSltheté a bérszamfejtésbe, kikertilve ezzel a dupla
adatbevitelt, nem is beszélve a rogzitési hibakrél. Ugyanezen hatékonysagnovelésen ment
keresztil a Cafetetia rendszerink adminisztricidja és a munkaszerzédéseink/modositasuk
elkészitésének adminisztracioja is. Igy valt lehetévé, hogy egy komplett bérszamfejtési ciklus
(el6készités, szamfejtés, jovahagyas, bératutalds, jelentések készitése stb.) 15 naprél 5 napra
révidilt le. Ezt kévet6en masodik és harmadik Iépcsében vezettitk be a toborzasi- és kivalasztasi
modulokat valamint a képzési- és fejlesztési modulokat. A toborzasi modullal lehet6vé valt azon
régi almunk, hogy a toborzas folyamatiban mind a teriilet, mind pedig mi magunk ugyanakkor,
ugyanazon informaciéhoz férjiink hozza a jeloltekkel kapcsolatosan hosszadalmas emailezés
nélkdl, valamint barmikor megmondhaté legyen a jelSlteink kivalasztisi folyamatban 1évé
statusza, kivalasztasi eredményei. A képzési modul segitségével pedig felilirhaté tablazatok

helyett, immar online médon lehet jelentkezni a meghirdetett képzésekre.

2008. juliusaban meghirdettitk gvakornoki programunkat, ezzel lehetéséget teremtve a tertleti
vezet6k szamara a rugalmas munkaerépétlasra. A programon beliil 2009. marciusatél kezdédéen
a gyakornokok 1 évet toltetnek el a tirsasagunknal, amely alatt két tertilettel ismerkednek meg és
szerzik meg a shared service center specifikus ismereteket, valamint nyelvi fejlesztéseken vesznek
részt. A gyakornoki év eredményessége fliiggvényében a teriilet akar végleges allomanyba is veheti

a gyakornokot.

Ugyanezen id&szakban a kivéalasztisi rendszeriink megszilarditdsa érdekében nyelvi szint

felmérésére, a motivacio és fejlédési potencial mérésére teszteket és kérddiveket vezettiink be,
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workshopokat szervezetiink a kivalasztast végz6 dontéshozok szamara. Eréfeszitéseink
eredményességét mutatja, hogy a korabbi 4-5 hetes id6tartamot, amelyet a vezetSk eltoltottek egy-
egy jelolt kivalasztasara, levittitk atlag 2 hétre. Valamint 5%-kal noveltik a szakmai interjun

,elsore kivalasztasra kertil6” jeloltek aranyat.

Ezen tdlmenden, a toborzas teriiletén lehetdséget teremtettink a 4 6ras foglalkoztatisra a
munkatarsaink és 4j munkavallaléink szamara, és lépeseket tettiink arra vonatkozdan, hogy 2009-
ben egyes tertileteken bevezethessiik a tavmunkat, ezzel foglalkoztatast biztositva kisgyermekes

anyukak, vagy mozgasukban korlatozott munkatarsak szamara.

2008. szeptemberére kialakitottuk a tovabbtanuldsi programunkat, amellyel egy palyazati
rendszeren keresztiil tamogatdst lehet kapni a tdrsasagtdl a munka melletti tovabbtanulashoz a
szervezeti célokkal egybeesé fels6foku képesités vagy diplomat adé tanulmanyok folytatisdhoz.
Atalakitottuk a képzési portfélionkat, és a nyelvi képzési rendszeriinket is, elémozditva a

személyes felel6sségvallalast a tarsasag altal biztositott képzések iranyaba.

Kommunikacié vonatkozasaban a HR dontések ,,megértetésére” 0j férumokat hivtunk életre,
kéthavi rendszerességgel talalkozunk a szervezet kbzépvezetdivel atbeszélve velitk és visszajelzést
kérve tSlik az elmult két honap HR jellegl torténései, Ujitdsai és valtozasai kapcsin. A
negyedévente megrendezésre keriil6 6sszmunkavallaléi férumon is nagyobb hangsulyt fektetiink
a miértek megvilagitasara és a HR rendszerek bemutatasara.

A munkavallaléinkbdl, 6nkéntes alapon mikoédé kommunikacié bizottsaggal szorosan
egylittmikodve a vallalati 4jsag hasabjain és az intraneten is rendszeresen hallatjuk a hangunkat
vallalati kultara, iranyelvek, rendszerek vagy éppen a munka térvénykényv vonatkozé

passzusainak bemutatasaval.

Helyi HR sikereink ellenére, sajnalatos médon 2008. decemberében mi is megéreztik a gazdasagi
vilagvalsag hatasat. Az épitSipari valsig kovetkeztében a CEMEX elinditott egy globalis
programot koéltségeinek és kiadasainak a megvaltozott piaci helyzethez valé hozzaigazitisara, és
pénziigyi rugalmassaganak helyreallitasara. Ezért 2008. decemberében egy tébb mint 40

munkatarsunkat érint6 csoportos létszamcesdkkentést hajtottunk végre.
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5. Tovabbi terveink

Egyértelmt! Megvaldsitjuk a jovéképlinket! Egy-egy nagyobb 1éptékd HR fejlesztés és modositas
beéréséhez 2-3 év sziikségeltetik, amely alatt az valéban érezteti a hatasat. Nekink is ez a
varakozasunk, hogy az elk6vetkez6 években a folyamatosan javulé HR mutatészamaink mellett,
né a stratégiai szerepink a szervezeten belil és a HR megkeriilhetetlen tényezévé valik, mint

stratégiai tanacsado.

Ugy gondoljuk, hogy ehhez a legfébb t6kénk mar rendelkezésre 4ll....

A CEMEX Uzleti Kézpont Szolgalaté Kft.
HR csapata
(balrdl jobbra):

Nagy Andrea
Monostori Erika
Pésan Agnes

Jenes-Csiszar Orsolya
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