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Az AVON Cosmetics Hungary Kft bemutatasa

Az Avon immaron 122 éves multra visszatekint® amerikai cég, amely 2008-ra a vildg 160 orszagaban, tébb mint 5 millid
Tandcsadond segitségével értékesiti termékeit, tobb mint 40 ezer munkavallalét foglalkoztat és a direkt értékesitési
tabelldn az elsé helyet fogalja el a vildgon 10 millidrd dollart is meghaladd arbevételével.

Az AVON Cosmetics Hungary 1990-ben alakult. A cég kozvetlen értékesitési rendszerben forgalmazza termékeit, melyek
kozmetikumok és kozmetikai kiegészitdk. A véllalat a kezdetek ota folyamatosan béviti tandcsaddndi haldzatét és ndveli
bevételét.

1997-t6l nemcsak a magyar piacot, hanem a horvat, szlovék, szlovén, szerb, bosnyak és maceddn piacot is a godolldi
disztribucios kdzpontbol latja el druval, ahol jelenleg 350 & sajat alkalmazott harom szervezeti egységre (Ertékesitést
tamogato terlletek, IT, Elldtasi Lanc) lebontva tdmogatja a kdzvetlen értékesitést.

Méra, az Avon a magyar piacon piacvezetévé valt. 2008-ban éves arbevétele meghaladta a 24 milliard forintot.

Célkitlizése, hogy az a vallalat szeretne lenni, mely a vildgon a legjobban megérti és kielégiti a nék termékekre,
szolgaltatasokra és dGnmegvaldsitasra vonatkozd igényeit.

Az Avon jovéképe Magyarorszagot Uj magaslatokba emelve a tehetséggondozas, az Uzleti megoldasok és a kovetendd
legjobb példak kozéppontjava tenni a fenntarthatd és nyereséges ndvekedés érdekében.

Az Avon 6t alapértéke a Bizalom, Tisztelet, Hit, Aldzat és Tisztesség mar a kezdetektdl fogva az Avon legfontosabb
gondolatai és szemléletik fontos részei. A Tisztesség, mely elkotelezettséget jelent a legmagasabb szintl etikai
normak felé, kivivta helyét az Avon alapértékei kozott; ezzel egyUtt az Avon misszidjanak részévé valt, mint a vezetdi
kulcskompetenciadk egy fontos eleme.

Tarsadalmi felelésség vallalas’

A noékkel kapcsolatos tarsadalmi problémak, jelenségek terén igyekszik aktivan szerepet vallalni és kdzrem(kodni.
A szépség természetes forrasa az eqgészség, ezért az AVON szémara a nék egészsége ugyanolyan fontos, mint a
szépséguk.

A Vvdllalat ebben a szellemben kotelezte el magét az emlérak elleni kizdelem mellett.
Avallalat 1992-ben hozta létre az,AVON - Azemldrdk ellen a nékért Alapitvany’-t, amely
kuldetésének tekinti az adomanyok gyUjtését a mellrak ellenes kiizdelem tdmogatasara.
Az Onzetlen globdlis &sszefogas eredményeképpen, az alapitvany az elmult 15 évben
tobb mint 450 millié dolldrt adomanyozott a mellrak elleni harcra vildgszerte.

Az ,AVON - Az er@szak ellen, a nékért Alapitvany” 2004-ben inditotta el kampanyat
az Amerikai Egyesilt Allamokban “Beszéljtink nyiltan a csaladon belili erészakrol”
elnevezéssel. 2007-ig 7 millio dollart meghaladd 6sszeggel tdmogattak 400-ndl is tobb,
csaladon belli erészakkal foglalkozé szervezetet.

www.avonanokert.hu
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HR szerepe a vallalati stratégiaban - Stratégiai HR partnerség

Mi az Avonnal szilardan hisziink abban, hogy az emberi eréforras egy kulcsfontossagu értékink. Eppen ezért vallalati
stratégidnk harom f6 alappillérje kdzll az egyik, és talan legfontosabb az EMBER!

Fenntarthato
és nyereséges novekedés

: Ertékesitési csatorna : Markanév Munkatarsak
’ o ’ _ Tehetséggondozas
Célzott tréningek A maérka elismert-
Tanacsadonodk ség novelése és Vagyott munka-
részére nemzetkdzi arculat hellyé valni
Hatékony struk- Célzott megjelenés Mu“rwkavallalo]
, Gl . elkotelezettség
tura az értékesités a magasan pozi- .
L - ) novelése
terUletén cionalt termékek,
illete férfi bérapolés Példamutatas em-
Tanacsadondi jutta- szegmensekben berkdzpontisag
tasok optimalizélasa terén

Erételjes cél Erételjes portfolio

A"munkatérsak” pilléren a HR stratégia f6 alapelemei talalhato, melyek:

Tehetséggondozas — Tehetség Akadémia
Vagyott munkahellyé valni — Cég-image épitése
Munkavallaloi elkdtelezettség novelése

Példamutatds emberkdzpontusag terén

Késébbiekben kifejtett programok segitségével folyamatosan dolgozunk azon, hogy jelenleg dolgozd 350 munkatarsunk
szeressen az Avonnal dolgozni, a jelenleg még nem ott dolgozdk szamara pedig egy kivant, vagyott munkahely képet
tudjunk biztositani.

F& torekvéstink, hogy az altalunk feldllitott feltétel rendszernek megfelel® és ez altal a tehetséges kategdridba sorolt
kollégainkfejlesztésére fokuszaljunk. Torekszlink azemberkdzpontusagra, aminem csak alapitvanyok mikodtetésében 6lt
testet, hanem igyekszink munkavallaléink munkahely - maganélet egyensulyat biztositani és a szamok, a teljesitmények
és a szazalékok mogott az embert is mindig meglatni.

Osszefoglalva e koré a négy pont koré csoportosulnak azemberi eréforrassal kapcsolatos térekvéseink az elkdvetkezendd
két évben.
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HR, mint Megbizhato Stratégiai Partner

A profitorientdlt kornyezetben és az allanddan véltozd gazdasagi vildgban igen magas elvarasokat tdmasztanak a HR-rel
szemben, mely szerint megbizhato stratégiai partnerré kell valni. Ez nem mast jelent, mint elismert és stratégiai szerepet
vallalé funkciot kell ellatni, mindemellett jelentés hozzdadott értéket teremteni a vallalat mindennapi életében.

Ezek alapjan a kovetkezd elvarasoknak kell megfelelntink, mint az Avon magyarorszagi HR csapatanak:

ismerjuk és értstik az aktudlis Uzleti folyamatokat és stratégiat, annak kialakitédsédban fontos szerepet vallaljunk
és arrél mindenkoron véleményt tudjunk mondani

irdnyitsuk és motivaljuk a vezet8inket

aktiv és értékes tagjai legylk a vallalat vezetésének

legyUk elhivatottak és kulcspartnerek abban, hogy a szervezet minden résztvevdje elkotelezett és motivalt
legyen

szervezet- és személyzetfejlesztést magas fokon valdsitsuk meg

a szervezet "kozlekedési lampai” legylk, adjunk irdnymutatdst, visszajelzést, szabad utat és fékezésre

késztesstink, amennyiben szikséges

Stratégiai elvardsoknak megfelelé a csapatunk szervezeti felépitése is.

A hierarchia tetején a HR vezetd foglal helyet, aki a felsévezet&ség kulcsfontossagu tagja és kdzvetlendl az Ggyvezetd
igazgatonak jelent.

Alatta egy szervezeti szinten harom HR Generalista funkciondlis terlletenként osztja meg a felel6sségi koroket,
esetiinkben IT, Supply Chain és Direkt Ertékesités, ugyanakkor részteriiletek fejlesztésében is aktivan kozremikodnek,
mindannyian felelnek legaldbb egy-egy specidlis tertletért (juttatdsok & kompenzacio, vallalati tréningek, toborzas -
kivalasztds, személyzetfejlesztés)

Negyedik kollégank, HR specialistaként két kiemelt részterlletre 6sszpontositja figyelmét, az elkdtelezettségre és belsé
kommunikacidra.

F6 fokusz terlileteink

Ezen elvarasokat megvaldsitva az Avon Magyarorszdg HR csapata hdarom f& tevékenységi terlletre fékuszal:
szervezetfejlesztés, teljesitmény menedzsment és vallalati kultura.

1. Szervezetfejlesztés

Elsé és egyik legfontosabb szervezetfejlesztési terlletiink a létszam-optimalizalas, melyet 2006 ota folyamatosan valosit
meg HR csapatunk, mint Gzleti partner.

2008-as legnagyobb eredményeink a disztribucios terlileten bevezetett kéthavi munkaidékeret, mely jelentés bérkoltség-
csokkentést és hatékonyabb munkaerd felhasznalast eredményezett. Ugyanakkor a folyamatos szervezeti atalakitasokbol
kifolydlag az eddig csak Budapestre 6sszpontosult 3 értékesitési centrumaink helyett, az egész orszagot atfogd 43 Uj
és 5 tovabbi budapesti kontaktpontokat nyitottunk meg, ezaltal vevéink felé elérhetébbé valt portfolionk, mely tzleti
eredményeinket pozitivan befolyasolta.

Tehetségmenedzsment, mint HR stratégiank egyik f6 pontja - tehetségek azonositdsa, gondozdsa és fejlesztése
- alappillérink alapjan kiemelt jelentéséggel bir. A karriermenedzsment folyamataként minden évben a
teljesitményértékelések mellett személyes karrierbeszélgetések keretien beldl a funkcionalis vezeték HR Generalistaik
segitségével beazonositjak az adott terllet kiemelt teljesitménnyel és hozzaalldssal bird kollégait. Ezaltal lehetdséget
biztositunk munkavéllaléink szamara, hogy sajat maguk is elmondhassak vagyaikat, sajat karriercéljaikat. gy az elére
meghatarozott teljesitmény és készség-kritériumok szerint a HR tovabbi eszkdzoket biztosit vezetdink szamara (vezetdi
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és személyiség tesztek, Fejlesztd Kozpont, 360 fokos értékelés, MBTI, Insight... stb.) Ezek alapjan a munkavallaléinkat
matrixrendszerbe sorolva beazonositjak a tehetséges és a kiemelten tehetséges kollégakat.

Ennek eredményeképpen 2008-ban elinditottuk belsé Tehetség Akadémiankat
a kiemelt tehetségek szamara. Az akadémia keretein belll altalanos, sokrét(
képzésre kerdl sor, amely szinte minden szakterUletet felolel a vallalaton beldl,
illetve specialis Avon ismereteket nyUjt. A program egy éven at tart, angol nyelvd
internetes képzésekbdl, tréningekbdl, kdzos projekt munkakbol és vizsgakbol”
all. Célunk ezzel a programmal a jovébeni vezetdk iranti igények szervezeten
belllrél torténd kielégitése.

Talent ”ﬂAcademy

AVON Hungary 2009,

Mentoring és Coaching kultura kialakitdsa HR osztalyunk egyik misszidja volt 2008-ban, hisz ez hatdrozza meg
szervezeti kulturankat, karrier- és tehetségmenedzsment folyamatunkat, vezetdi latdsmodunkat, befolydssal bir az
elkotelezettségre, a belsé kommunikacionk javulasara, segit a tehetséges emberek megtartasaban és nem utolséd sorban
a fejlesztés legkoltséghatékonyabb modja. Mindezt csoportos coaching segitségével épitettiik vezetéink mindennapi
munkafolyamataiba. A csoportos coaching modszerét 2007 o6ta HR csapatunk sikeresen alkalmazza vezet&ink
tdmogatasara és fejlesztésére. Mentoring kultura részeként formalis és informalis kereteken belll ily modon is biztositjuk
munkavallaldink szédmara a személyes fejlédés lehetdségét.

,70/20/10"
Mit jelent a,70/20/10" EIv? Fejlesztési akcioknal az Avon ezt az idedlis ,70/20/10 Elv"-et alkalmazza, melynek lényege,
hogy a legértékesebb tanulds/fejlédés a munkatapasztalat.

A munka kdzben szerzett tapasztalat és a tdmogato, értékeld visszajelzés
nagymértékd fejlesztési lehetdséget kindl a mindennapi munka soran.
Ez a leghasznosabb tanuldsi modszer

70%

Az dBnmegismerés, a rejtett képesség felszinre hozésa is fontos szerepet jatszik.
20% Ehhez segitséget nyujthat pl a 360° -0s visszajelzés, a ,Legjobb gyakorlat”
alkalmazasa, illetve az Onmotivacio.

10% Formalis tréningek, képzések csak csekély szézalékat teszik ki a tényleges fejlesz-
tésnek.

A személyzetfejlesztés célja az egyéni tudas és a képességek fejlesztésével a szervezet hatékonysédganak novelése a
stratégiai célkitizések megvalositésa érdekében. A munkaeré-piaci sajatossagbdl adédodan a vallalatoknal, igy az
Avonnal is sokkal inkdbb keresstk az effektiv tudast, éppen ezért a gyakorlati tapasztalat a legfontosabb. Ennek tikrében
arra torekszink, hogy kdzvetlenll, személyre szoldan és kreativan fejlesszik munkatarsaink képességeit a mindennapi
munka soran.

Mindezeknek megfeleléen esetiinkben 70%-ba tartoznak jelenleg is kilfoldon dolgozé kollégék, akik szama 11 f6,
nemzetkdzi porondon, projekteken dolgozd kollégak szama megkozelitéleg 50 f6. Tovabbiakban a fent emlitett
csoportos coaching-ban résztvevék szama tobb mint 30 kozépvezetd, mentoring programban 11 tehetséges kolléga és
azok mentorai tartoznak, vezetéi mihelymunkakra pedig negyedévenként kerdl sor.

Az Ev HR Csapata” 2008 palyéazat - AVON Cosmetics Hungary Kft.,




20%-ba soroljuk 2008-ban két alkalommal megszervezett fejlesztd kdzpontot 12 & részvételével, emellett szamos
kolléganak készitettlink 360" értékelést, Insights tesztet tréninggel. Emellett szamos személyiség, motivacios és vezetdi
tesztet hasznalunk az dnismeret fejlesztésére.

A maradék 10%-ban formalis tréningek keretében igyekszink taptalajt adni a gyakorlati tuddshoz. Tobb mint 50 f6 angol
nyelvi tréningen vett részt, melynek egy része HEFOP palydzat Utjan elnyert tdmogatasbdl valdsult meg. Tamogatjuk
kollégdinkat szakmai és vezetdi tréningekkel is, melyek emelt szintU folytatdsa mar nemzetkdzi kdrnyezetben torténik.

2. Teljesitménymenedzsment

A vezetdi visszajelzés, munkavallalok elismerése és a stratégiai célok kitlizése meghatédrozd cégink hatékony mikodése
szempontjabdl, amelyhez a HR Generalistdk mind személyesen, mind csoportos coaching, illetve egész évben - a
folyamat fenntartasa érdekében - konzultaciok keretein belll nélkildzhetetlen segitséget nyujtanak.

A Teljesitményértékelési folyamat, mas néven PMP (Performance Management Process) biztositja, hogy minden
Avon dolgozé hozzajéruljon a fenntarthatéd jovedelmezé fejlédéstinkhéz azaltal, hogy koncentrdlt, elérheté célokat
tlizUnk ki szdmukra, egyértelmd elvarasokat fogalmazunk meg a megfeleld viselkedésrél, rendszeres visszajelzést adunk
teljesitményérdl, amely biztositja a folyamatos fejlédést.

Nem csak az éves teljesitménycélokat mérjuk, hanem a hozzajuk kapcsoldodd Avon kompetencidkat is, melyek a
Tehetséggondozas, Elkdtelezettség, Erzelmi Intelligencia és a Globalis Gondolkodas. Mindezek mellett az Avon 5
alapértékének betartasat is az Uzleti életben minden dolgozotdl elvarjuk.

ATeljesitményértékelési folyamat:

1. Ev elején konkrét mérhetd célok kitlzése — Feladat a fokuszalt célok kialakitdsa minden egyes
munkatarsra, majd ezen célok mérése, illetve kommunikalasa feléjik.

2. Evkozi teljesitmény értékelés a célok tikrében egy formélis beszélgetés keretein belll junius és
julius kozott torténik — Feladat az elérehaladas kommunikaldsa, értékelése, tdmogatas a teljesitmény
novelésében

3. Ev Végi teljesitményértékelés — Feladat a teljesitmény értékelése, az értékelés kommunikélasa a
munkatarsak felé

4. A dolgozoink részére készitettiink egy ,Kérdések és Valaszok” kézikonyvet, mely a leggyakrabban feltett
kérdésekre ad viélaszt, igy megkonnyitjik munkavallaléink szédmara az egész folyamat megértését,

hasznossagat és miértjét.

e-HR - HR Tomorrow

Az Avon Global kezdeményezésére 2007-ben elindult a HR folyamatok technoldgiai dtalakitasa, ezért 2008. januartol
elektronikus Uton tervezzik kollégdink bérét, juttatasat és teljesitményértékelés folyamatunk is web-alapu lett. A ,HR
Tomorrow"megnevezés tartalmazza mindazokat az eszkdzoket a fentieken felll, melyek a vezetink munkajat interneten
keresztll tdmogatjak’. Ez egy olyan web-alapu segédeszkdz, ami minden vezeté kezében az emberi eréforrasokkal
kapcsolatos teenddket segiti. Ennek bemutatdséhoz, megismeréséhez és hasznalatdhoz workshop-ot tartottunk
felsévezetdink és kozépvezetdink szamara.

4 www.avonleaders.com
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Dijak, elismerések

Az Avon Magyarorszag 2008-ban két 6 dijat, egyenként 4-4 kategéridban hirdetett meg. Minden elismerésiink a fé
stratégiai iranyvonalakat dijazza.

Az Ugyvezetdi Dij kategoriai a Szervezeti Hatékonyséag, Radikélis koltség-atalakitas, Uzleti elénydk kiaknazésa és
Elkotelezettség a versenyképes termékekért, amelyben 18-an kaptak elismerést.

Az Avon Magyarorszag Dij kategoridi a Fenntarthat6 Fejlédés, Uzleti Kivalosag, Kivalo Tehetséggondozd és az Avon
Ertékek Mestere, melyben 15 fét jutalmaztuk.

Otletborze

,Gondolj nagyot! Van egy jé otleted? Oszd meg veltink!” jeligével inditotta Utjara HR csapatunk az otletborzénket,
melynek célja, hogy Uj, innovativ dtletek szilessenek a vallalaton belll, amelyek hozzaadott értéket adnak a vallalatnak,
elétérbe helyezve a dolgozdk részvételét a folyamatban, amely kapcsan a munkavallald is fejlédhet és elkdtelezettségét
is ndvelhetjik a vallalaton beldl. Két kategoridt kulonboztetlink meg: az dtleteket és az Ujitasokat. Barmilyen apro tandcs,
ami hatékonyabba teszi mindennapi munkankat lehet otlet, az Ujftasnak viszont pénzbeli értéket is generdlnia kell
szamunkra. 2 honap alatt 38 otlet érkezett, melybdl 3 Ujitas, ezek nagy része bevezetés alatt all.

3. Vallalati kultura

Nagyon fontos a vallalat vezetése éltal tudatosan kialakitott és folyamatosan formalt véllalati kultura, amely egy soha véget
nem éré folyamat. Folytonos munkat és odafigyelést igényel a vallalat vezetésétdl és a HR szakemberektél egyarant.

A HR csapat fontos feladata a vallalati kultura elfogadtatédsa. Tobb eszkozt vezettiink be annak érdekében, hogy az ezzel
kapcsolatos elképzelések és elvarasok eljussanak a munkavallalokhoz.

Etika és vallalati értékeink

2008 folyaman sikeres volt a vallalat etikai szabélyainak megismertetése és az Avon értékek tudatositasa. Ugy gondoltuk,
hogy a vallalati értékek megértésében nagy szerepet jatszana, ha a dolgozdk sajat szavaikkal fogalmazhatnék meg, hogy
szamukra mit jelent a mindennapokban a Hit, a Bizalom, a Tisztesség, az Alazat és a Tisztelet. Ehhez szintén a coaching
eszkoztarat alkalmaztuk. Ennek eredményeképpen a fenti szabélyok és Ertékek ismerete tiikrézédott a belsd felmérésben
is, a,Mindennapi vallalati életlnk jol tikrdzi az Avon értékeit” kérdésre 2007-hez képest 18%-0s névekedést értlink el.
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Orientacios program

Beilleszkedést segitend® az Uj kollégak részére elére kidolgozott
orientaciés programmal rendelkeziink, - poziciotol figgben egy
héttél harom hoénapig is tarthat -, mely tartalmazza mindazon

szabalyokat, ismereteket, folyamatokat, célokat, melyek adoptdldsa A:’O
nélkildzhetetlen minden frissen csatlakozott kolléga részére. §O
A HR Generalistak altal megszervezett program alapjan az Uj belépdk f:r?
megismerhetik a vallalati folyamatokat, betekintést nyerhetnek a g o
direktértékesités rejtelmeibe, ezéltal ez elsé pillanattodl fogva tudatosul 58
bennik a kuldetésink. Mindezt egy orientaciés ismertetd anyag “

(multimédias CD) is tdmogatja.

Vdllalati hirnév épitése

Dolgozdi Ajanlasi Program - DAP

A program lényege, hogy azokat a dolgozokat, akik barmely altalunk meghirdetett pozicidra sikeres jeldltet ajanlanak a
céghez, jutalommal motivéljuk a sikeresen letdltott probaidd végén.

Ez egy olyan mddszer, amely nagyon népszer(i a munkatdrsak kozott, mivel 6k ismerik a vallalati kulturdt, a betoltendd
poziciot és az ajanlottat is. Mindemellett a vallalatnak megkdnnyiti a keresést és koltséget takarit meg. Az elmult félév
alatt 10 sikeres ajanlas érkezett.

Egyetemi kapcsolatépités

Szémos egyetemmel allunk mar kapcsolatban, ahol meghivott vendégként eldadast tartunk vallalatunkrol és annak
folyamatairdl. Az eléaddsok mindegyike sikeres volt, az adott egyetemek friss diplomazéi korében ismertté és
érdekessé valtunk, mint munkahely. Szdmos végzds hallgatd nalunk tolti gyakorlati idejét és segitlink diplomamunkaik
elkészitésében. Célunk, meglévé kapcsolatok mélyitése és Uj kapcsolatok kialakitadsa.

Elkotelezettség

Nagyon fontos szamunkra a munkavallaldink visszajelzése, ezért tobb csatornan keresztil is kikérjik a véleményiiket,
javaslataikat, ahogy a fenti példdk is mutatjak. Egyik legfontosabb eszkdz erre a belsd vallalati felmérésink, az
Elkotelezettségi Felmérés. A felmérés 49 kérdésbdl all, amely segit ravildgitani a kritikus és fejlesztendd tertletekre.

A folyamat egész éves munkat fed le, kulcsfelelése a HR Specialistank, aki teljes erébedobdssal az elkdtelezettségért, a
belsé kommunikacioért és a vallalaton bellli rendezvényekért felel.

A folyamat a felmérés technikai el¢készitésével kezdddik, mely magaban foglalja tobbek kozott a magyar nyelvre
forditdst oly modon, hogy az minden dolgozd szamara érthetd és egyértelmU legyen. Kulonbozd eszkodzokkel
buzditjuk a munkavallalékat a kérddiv kitoltésére, tavalyi évben az elkotelezett dolgozok gyerekei segitségét kérve az
épulletet korbejarva Az én Anyukdm/Apukam elkotelezett, és Te?” feliratl poldban rekldmozték felméréstinket. Ennek
eredményeképpen 90% feletti volt a kitoltési arany.

A felmérés végeredményét megkapva az adott szervezetért felelés HR Generalista kozdsen a terllet vezetdivel
kielemezve a valaszokat részletes akcidtervezésbe kezd a visszajelzések alapjan. Fontos, hogy minden terilet vezetdje
magaénak érezze a feladatot, amelyben a HR Generalistdk maximalis tdmogatast nydjtanak, a kommunikaciotol kezdve
a megvalositasig.

Az elkotelezettséget ndvelve rengeteg dolgozdi programot szerveztlink a tavalyi év soran: Gydmaolcsnap, Egészségnap,
Gyereknap, Nénap, Csalddi Sportnap, melyek nagyon sikeresek és popularisak a dolgozdink kérében. Célunk, hogy ezek
a programok a jovében tradicionalisséa valjanak.

BUszkék vagyunk arra, hogy 2007-hez képest ebben az évben14%-os elkdtelezettségi ndvekedést generdltunk, mely a
régié tobbi Avon vallalatai kozUl a legnagyobb értéket érte el.
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Hello Green Tomorrow

Atérsadalmifelelgsségvallalas mellett,atudatossagjegyében 2008-ban megalapoztukujkornyezetvédelmiprogramunkat
a ,Hello Green Tomorrow’-t. A program keretén belil kiemelt figyelmet forditunk a természetlink megdévasara, melynek
célja, hogy munkavallaldink mindennapjaiba beépitsik a kornyezettudatos gondolkodasmaodot.

Kampanyt inditunk az udjrahasznosithatd papirhulladékok, papirdobozok visszagydjtésére, hisz termékeinket
papirdobozokban szallitjuk, mely napiszinten akara 10.000 darabszamotis elérheti, ezért arra buzditjuk tandcsadéndinket,
hogy ezeket visszajuttassak az orszag minden terlletérdl. Vallalton belll koncentrdlunk a szelektiv hulladékgyUjtésre
és bevezettlk az elektronikus szamlazast, mellyel napi szinten sokkal kevesebb papirt és nyomtatd festéket kell
felhasznalnunk.

HR teriletlnk elismerését tikrozi az, hogy minden kulcsfontossdgu és stratégiai dontésben a HR, mint Gzleti partner
minden esetben jelen van, beleszdlasi jogkdrrel rendelkezik és segitd tamogatast nyUjt.

Munkankelismeréseként2007-ben,Szervezetihatékonysag'kategoridban HR csapatunkat Uigyvezetdidijban részesitették,
a 2008-as elkotelezettségi eredmények kétszamjegy( ndvekedéséért regiondlis dijra jelolték.

Az Ev HR Csapata” 2008 palyéazat - AVON Cosmetics Hungary Kft.,




