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A HR szerepe a tarsadalmi felsségvallalasban
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Bemutatkoz6

A Tesco Magyarorszag legnagyobb hipermarket kededke lanca és masodik legnagyobb brit
befektetje. Itthon kdzel22 000 magyar munkavallalétalkalmaz és minden Uj aruhéaz nyitasaval
atlagosari00-300 uj munkahelyethoz létre. A vallalat az immar 16 éves magyaraisea kodése
soran eddig tdbb mint szaz hipermarketet nyitothésa piacvezeként megkozeliteg harom millié

vasarlot szolgél ki minden héten.

Aruhazaink személyiigyi feladatainak ellatasat aek850 f s felkésziilt HR csapat végzi regionalis
szinten, mig kozponti irodankban 76 HR szakembemdgskodik munkavallaloinkrél. Képzett
csapatunk folyamatos térekvése a legjobb munkamygtalalasa, kivalasztasa és megtartasa ugy, hogy

a legjobb munkahely legyunk az itt dolgozok szamara ezt tamasztjak ala dolgozéi igéreteink is:

Tisztelettel bannak velem és elismerik a munkamat
A felettesem tamogat
Van fejl dési lehetségem

A munkam érdekes

Osszefoglalva célkizésiink hogy banjunk gy a munkatarsainkkal, ahogy szeretnénk,hogy
veliink banjanak. Ezen igéretek megvaldsulasat minden fejlesztésiinkbekezdemeényezésiinkben

kiemelt prioritasként kezeljuk.

2009-ben a magyar gazdasag helyzetének folyamanaigisa, az ezzel egyditt jaré és mindezt tovabb
gerjeszt munkanélkiliség soha nem tapasztalt szintre valélleedése nehéz helyzet elé allitotta a

gazdasag szerefl és kodztik a kiskereskedelmi szférét is.

A jol ismert globalis folyamatot a kiskereskedelszektor esetében tovabb sitette az év kdzepén
bevezetett 4fa emelés, valamint akar a magan-, akézszférdban, a kordbban még folydsitott 13.
havi fizetések, nyugdijak, jutalmak megszintetésmgy drasztikus csokkentése. A kedwen
hatasok 6sszegdése a vasarléethonaprél honapra esdd visszaeséséhez vezetett. Mindemellett —

s tazelz kb | adéddéan — a vasarlasi szokasok is jelesth megvaltoztak a 2009-es év soran.

Mindezek alapjan szamunk2®09 és 2010 galaszok évehiszen tisztdban vagyunk azzal, hogy csak
a megvaltozott piaci kdrnyezethez alkalmazkodvatiedikeresen atvészelni ezt a nehézszdkot.
Vallalatunk elkbtelezett azon értékei tudatos megékében, hogy mindenkinél tobbet tesziink a

vasarlokert, és ugy banunk masokkal, ahogy szeretnk, hogy veliink banjanak.
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.Napjaink tarsadalmi és gazdasagi feszlltségeinekritikus szakaszdhoz érkeztlink, amely nem
nydjthatd a végtelenségig. Hamarosan elodazhatatlarddntési ponthoz érkezink: vagy
kialakitjuk a fenntarthatdosagot vagy kockaztatjuk a kdoszt. Még nem tudjuk melyik iranyban
halad majd tovabb a vilag, de azt tudhatjuk, hogy anak fliggvényében halad, amit itt €s most
teszink.”

L&szl6 Ervin — Meg tudod valtoztatni a vilagot

Mit jelent a Tesco-nak a tarsadalmi felelsséqvallalas?

A Tesco vilagszerte és igy Magyarorszagon termiggzaérsadalmi kornyezetéért feledéget érzés
vallalo vallalatként mkodik. Hazai CSR tevékenységunk az anyavallalatiyivonalak mentén zajlik,
de annak lényegi elemeit, tartalmi megvalositasdt mmagunk alakitjuk ki. Tarsadalmi
felel sségvallalasunk alappillérei:  koérnyezetvédelmi kewdségink, egészséges életmod
el mozditasa terén kifejtett deszitéseink, j6tékonysagi programjaink és szedégadunk a
kornyezetiinkben €k mindennapjaiban. A CSR tevékenységre forditotyagn és emberi
er forrasainkattovabb noveltik 2009-ben mert biztosak vagyunk abban, hogy a jelenlegiémeh
id szakban minden eddiginél nagyobb szikség van aalatilk felels gondolkodasara és
cselekvésére. Mindezekben kiemelt szerepe van andkRR-amely a vallalatndl tébb program

m kodtetésében is részt vesz:

PET palackok és ALU dobozok visszavaltdsa az aakiéan
Szakiskolai tanulék gyakorlati képzése

Megvaltozott munkaképességiunkavallaldk foglalkoztatasa
Szezonalis munkalehetég biztositasa a dolgozok hozzéatartozdinak
Menekultek foglalkoztatdsa

Onkéntességi Napok

A tarsadalmi felelsségvallalas szamunkra azt jelenti, hdglel sen cselekszink a kb&zdsségert,

melynek tagjai vagyunk.
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PET és ALU dobozok visszavaltasa az aruhazakban

A TESCO kozosségi tervébera szelektiv hulladékkezelési folyamatok
kiemelt fontossaggal birnak. A Tesco-Global Arulkazart. 2009
januérjanak elején szamos aruhazaban bevezette Ta pakEckok és
aluminiumdobozok visszavaltasi rendszerét, melgmésgyfel | vasarloit
bevonva egyuttesen képes a kornyezetterhelés adéléee, valamint a
visszavaltas alkalméaval anyagilag is motivalja vié@#a Ezzel a |épéssel a
Tesco szeretne megfelelni, illetve a vasarlokabbay ket is motivalni a
kornyezettudatos viselkedésre. Az Ossz@@st hulladékot tarsasagunk

tovabb értékesiti hulladék feldolgozo és Ujrahasitnosallalatoknak.

Az ebb| szarmazdbbevételt bérkdltségre forditottuk, ezzel is tovdbb esitve a munkahelyek
stabilitasat. Aruhazainkban a visszavaltasi remdsze kodtetésével, kommunikéaciojaval,

adminisztracidjaval kapcsolatos feladatokat a Hizgatok végzik.

A Tesco e kdrnyezetbarat kezdeményezésének besévetdparhuzamosan a
fiatal korosztélyt is meg kivanta szélitani, hiszemaltaldnos és kdzépiskolak
tanuldi, korukat tekintve kelen befogaddk a jo példak elsajatitasara, ily
maodon kérnyezettudatos, a kérnyezetikért feléeln ttek valhatnak beluk.

A 2009-es évben két alkalommal hirdettik medsuli projekt”
kampanyunkat, melynek segitségével bevontuk adkatls a gyjtésbe, és a
HR kozremkddésével Ujabb jelers mennyiséget sikerilt dsszeggni. A
nyertes iskola az Ady Endre Gimnazium lett Budape€Bt kerilletében,
akiknek januar végén feldllitottunk egy korcsolylggaés ott egy zenés bulit

tartottunk az iskola minden tanul6janak.

Dolgozoink szelektiv hulladékgjtéssel kapcsolatos elkotelezettségének
és kornyezettudatossaganak novelését céloztuk meg 2089
decemberében meghirdetett kampénybdn.héten &t gy jthették
munkatarsaink a PET és ALU dobozokat a HR igazgat@

Utmutatasanak  segitségével. A nyertes aruhadzak hé&was
Mosonmagyarovar €s Szeged lett, akik januarban dedgozoi bulit
tarthatnak a megnyert pénzpamit az &ruhdzak HR csapatai szervez

meg, €s bonyolitottak le.



2009-ben a Tesco-Global Aruhdzak Zrt. orszagosaasodik legnagyobb visszavalté ALU dobozok
és harmadik legnagyobb a PET palackok tekintetéhdregy jtétt aluminiumdobok szama kozel
39.000.000. db voltamely akkora mennyiség, amitb db Boeing tipusu utasszallitd gép épulhetne.
PET palackbdl 13.300.000. db gyit sszea tavalyi évben, pontosan ugyanannyi, mint ah&mni
csomagolasu terméket eladtunk. Ezzel fedezni lehke&zank egy évi asvanyviz fogyasztasanak 3,5

%-nyi csomagoldanyag sziikségletét.

Szakiskolai tanulok gyakorlati képzése

Szakképzési alap

A szakképzési hozzajarulds intézménye biztositjiaadehetséget minden munkaltaté szamara, hogy
az altala kifizetett éves bruttd munkabér 1,5%-hvk szakképzési hozzajaruldsabdl a fizetend
jarulék meghatarozott széazalékat sajat munkavallképzésére,szakiskolai tanulok gyakorlati

képzésérejlletve oktatasi intézmények fejlesztési tamogatadorditsa.

Véllalatunk Magyarorszag legnagyobb privat munkéjeként kozel 22.000. f alkalmaz. A
szakiskolai tanulok szdma viszont ehhez képestadpasony, 350 fvolt, ezért célul tztik ki a 2009-
es évben, hogy a létszamukat nagymértékben megakivels élen jarjunk a szakiskolai tanulok

foglalkoztatasaban is!

Felhasznalas — helyi fiatalok, k6zosségek tamogaédmk jegyében

A Tesco 2009-ben a szakképzési alap terhére eldzathodsszeg jelensebb részét forditotta
szakiskolai tanulok gyakorlati képzésére. A tanditkzaméat 3 honap alatt 350 fl kbzel 1000 f re
noveltik. A didkokat a helyi oktatasi intézményedkbinvitaltuk, er sitve ezzel a Tesco
egylttm kodését a helyi kozosségekkel. Az intézményekkelkapcsolattartasban, a tanuldk
kivalasztasdban, a beillesztésben, az oktatok deitésében és a gyakorlati képzésben az aruhazi HR

igazgatok vallaltak jelens szerepet.

Bar az ide vonatkoz6 jogszabaly meghatarozza amaibiér bizonyos szazalékdban a tanulok részére
fizetend havi juttatas dsszegét, a Tesco letftér en, a 2009-es éutjoval magasabb juttatdsban

részesiti tanuléit, amelyet étkezési hozzajarulassaegeszit.



Tesco altal fizetett tanuldi juttatas: Jogszabaly altal meghatarozott juttatas:

a szakképzes | felev| 2. feley A jogszabadly ezzel szemben a mindenkori

|. évfolyamaban | 22.000. F{ 24.000. F minimalbér 20%-4ban hatarozza meg a juttatast,

Il. évfolyamaban | 26.000. F{ 28.000. F{ amely jelenleg 14.700. Ft. Bar félévente emelést

. évfolyamaban| 30.000. F{ 32.000. Ff

el ir, annak mértékét nem szabja meg.

Az oktatdsi intézményekkel torténegylttm kddés részeként a Tesco az intézmények tbbbségét,
ahonnan tanuldkat foglalkoztatott szakmai gyakol#épzés keretéberigjlesztési tAmogatasbaris
részesitette. A tamogatassal a tanulok oktatasamek részéhez kivantunk hozzajarulni, amely az

iskola falai kdzott zajlik.

Megvaltozott munkaképesséqg munkavallalok foglalkoztatasa

.Befogado Kozosség” projekt

A fogyatékkal élk és megvaltozott munkaképessék munkahelyre tortén integraldsa egy
tarsadalmilag fontos kérdés, ezért a Tesco HR tzapélul tzte ki ennek megvalésitasat az
aruhazakban.

2004-ben kisérleti jelleggel, fogyatékkal dlatalok 1éptek be a székesfehérvari aruhazbay hibg
szerezzék meg szakmai gyakorlatukat, és terméskémegben tanuljak meg a kereskedelmet. Ezt
kdvet en 2005-ben kezdett egyuttkddni a vallalat aSalva Vitaval, és a ,proba” sikeresnek
bizonyult, hiszen az azonos feltételekkel alkalniafmmyatékkal él munkavallalék megbizhatésaga,
pozitiv élet- és munkaszemlélete példaéri&009-bena munkahelyi gyakorlat program keretében
12 f szerezhetett munkatapasztalatot aruhazainkbatbld éves egyuttnkddés soran 6sszesen 10

f munkavallalé helyezkedett el nalunk, kdzulik 26009-ben csatlakozott hozzank.

Az Uj kollégakban a Tesco régi munkavallaléi mepghtd, j6 kedély, a munkat érommel végz
tarsakat ismerhettek meg. A j0 tapasztalatoknakddseten a Tesco Ugy dontétt, hogy orszagos
szinten kiterjeszti a kezdeményezést, és minél tihinkalehetséget biztosit a megvaltozott

munkaképessédeln tteknek.

2009-ben a fogyatékkal élket képvisel legnagyobb szervezetekkel HR projekt menedzsereink
kapcsolatot alakitotak ki a , hogy az értelmi géki@n kivil masokat is bevonjunk a munka viladgaba.
A Mozgaskorlatozottak Egyesulleteinek Orszagos Szége, a Vakok és Gyengénlatok Kozép-
Magyarorszagi Egyesllete, a Siketek és Nagyoth@lidzdgos Szévetsége és a 4M program
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kdzrem kddésével indult a Befogadd Kozosség projekt, nedykeretébe2010-ben 150 fvel

b vitjuk a foglalkoztatast az orszag tobb pontjan. Aké&zlletek soran teszt jellegrojekteket
alakitottunk ki, melyberl8 aruhaz 4-5 f megvaltozott munkaképességunkavallalot alkalmaz.
Célunk, hogy az orszagos bevezetédtelelszinre keriuljenek az esetleges nehézségekrrés
megoldasokat talaljunk. A teszt jellegrojekteket azokban az aruhdzakban inditottukl, avezetk
személye biztositék a sikerre. A jO tapasztalate#tigp megalapozzak az orszagos bevezetést, hogy
minden aruhdzi és vasarldi kozosségben termésietgen, a Tesco-ban fogyatékkal l€lés

megvaltozott munkaképesséisegy csapatként dolgoznalaz egészséges munkavallalokkal.

A ,Befogadd Kozosség” egy uttbrkezdeményezés a magyarorszagi kiskereskedelemiwtyel

példat kivanunk mutatni a k6z6sség, a vasarloimkeésenytarsaink szamara.

Munk@ltatok Esélyegyenl ségi Foruma

A Salva Vita alapitvany, tébb éves k6zds munkakalptsnk révén invitalta vallalatunkat a
Munkaltaték Esélyegyenségi Foruma elnevezéggyesilethez valé csatlakozasra. A Forum célja,
hogy a munkéltatok egyutt Iépjenek fel r@itranyos helyzet személyek foglalkoztatasaért
informacidkat, tanacsadast kapjanak az esélyegyéglmegvalésitasdhoz, és megosszak egymassal
tapasztalataikat. Vallalatunk a tavalyi évben,dsaszandéknyilatkozatban kotelezte el magat a forum

céljai mellett.

Szezonalis munkalehetség a munkatarsak hozzatartozéinak

Vildgvalsag

A gazdasagi vildgvalsag hazankban is éreztetts@iatds a magyar csaladok jo részét, igy esetenként
munkatarsaink csaladjait is nehéz helyzetbe hoEtanapokig leépitésekr kaptunk hireket a
meédiabdl, gyarak zartak be kapuikat, és a munkatéég aranya egy évtizede nem volt akkora, mint

napjainkban.

Magyarorszag egyik legnagyobb munkéltatéjakéntdemolt szamunkra, hogy ebben a helyzetben is
biztonsdgot nyujtunk munkatérsainknak, és falséget éreztiink dolgozoink mellett azért a

kdzbsségert is, amelyben aruhazainkaéunek, szorosabb értelemben munkavallaldink craéitl



2009. novemberében elhataroztuk, hogy
a karacsonyi, szezondlis &rakra
tortén munkaer felvétel soran
el nyben részesitjuk a munkatarsak
azon csaladtagjait, hozzatartozéit,
akik a valsag miatt elveszitették
munkahelylket, és szivesen
jelentkeznének vallalatunkhoz,
megragadva ezzel egy kiszamithato
lehet séget arra, hogy decemberben

munkahoz, és jévedelemhez jussanak.

A megvalositasban jelers szerepet
kapott a HR. A munkatarsak
tajékoztatasat koveen eladoi,

arufeltolt i, pénztarosi munkakorokbe
néhany hét alatt orszagossibb szaz

ft kellett toborozni, kivalasztani,
beléptetni és beilleszteni. A program

végul nagy sikerrel zarult.

Szebb Karacsony szdmos csaladban

A Kkaracsonyi idszakra, szezondlis munkalermig keretében 0sszes®0 f vel létesitettiink
munkaviszonyt. Uj belép ink jelent s része munkatarsaink ajanlasa alapjan keriilt keképcsolatba.
Bar nem volt erre vonatkoz6 igéretiink, a 900 Fkodzel 600 munkatarsunknak a karacsonysichk

utén is tudtunk munkalehetéget biztositani. k jelenleg is alkalmazasukban allnak.



Menekultekb | értékes munkavallalok

A tarsadalmi felelsségvallalds és a munkahelyteremtés kulonlegesjpelmikor egy vallalat olyan

embereken segit, akik valamilyen uldoztetés folyt@mytelenek voltak elhagyni csaladjukat,
megszokott kérnyezetiiket, hazajukat. A Tesco Gldwahazak Zrt. tudomast szerzett réla, hogy a
bicskei menekilttaborban tobb kilatastalan helyzet ember él, dacolva a haszontalanség,

kildtdstalansag érzésével.

A herceghalmi logisztikai k6zpontunk Bicske kozeébvan, igy kézenfekvvolt a gondolat, hogy
vegyuk fel a kapcsolatot a menekulttdbor vegeel és keressiink olyan személyeket, akik
szeretnének dolgozni, a munka &ltal rendezni atzikde Egy rovid kivalasztasi folyamat, (mely
elbeszélgetést, motivaciéo felmérést tartalmazotgdményeképperl2 menekilt munkatarsat

alkalmaztunk, jellemzen afrikai orszagokbal.

A személyzeti osztalyra héarult a feladat, hogy rmefjsa nekik a munkaval kapcsolatos elvarasokat. A
nyelvismeret hidnya, a kulturdlis és szocialis kbliz ségek ellenére sikerrel integréltuket U
munkahelyi kornyezetikbe. 2009-ben mar kézzelfagaedmeénye volt a beillesztésukbe fektetett

energianknak, hiszen nagyon elkételezett munkddéibiat fontos tagjai a munkahelyi kzosségnek.

A folyamatos munka allanddsagot és biztonsagot th@zeknek az embereknek az életébe, csaladot
alapitottak és véglegesen letelepedtek Magyarooszafpltak olyanok, akik tovabbutaztak Angliaba,
a Tesco logisztikai kozpontjaba munkat vallalnindgyon jol tudtdk hasznositani a Magyarorszagon

tanultakat.

Tul az egyéni sikereken ez a lehstg széles ehydket hozott:

A tarsadalmi felelsségvallalds nem csak az egyénre, hanem a kornyézdiatassal volt

A régi dolgozoban esddétt a tolerancia és a massag elfogadasa

A menekdilttabor tobbi lakéjanak pozitiv példa aglfje

A befogadott dolgozdk 6nérzetetty immar a tarsadalom hasznos tagjanak éreztékikaag

A bicskei lakossag korében tdvozolt példa volt aekéltek munkaja, integracioja



Onkéntességi Napok

A Tesco Uj kezdeményezésként 2009. janius 17-étetied meg elként a mohacsi hipermarket

dolgozo6i korében az Onkéntességi Napot. Ennek épése az un,Erintett Parbeszéd”

megszervezése volt a varos meghatarozé szervé@égasel inek részveételével, azzal a céllal, hogy

a helyi kozosség igényeinek megfelmt hathatos egyiittrkddést dolgozzon ki. Az Erintetti

Program” keretében szadmos, a varos altal igéryédbrnyezetvédelemhez, az egészséges életmddhoz

és sporthoz kapcsoldédd program lesége merdlt fel.

Els lépésként a HR osztdly szervezésével
és részveételével mohacsi aruhaz dolgozoi

a Dozsa Gyorgkerékparut melletti savot
tisztitottak meg egy szakaszon,
term folddel  toltotték fel azt, és
facsemetéket Ultettek annak érdekében, hogy
a kornyéket élhebbé, a lakok és a latogatok
életét szebbé tegyék. A kezdeményezés
végul sikerrel zarult, igy a Tesco tobb
varosban is  kezdeményezi  tovabbi

Onkéntességi Napok megtartasat.

Zarszo

A tarsadalmi felelsségvallalas és a Humanpolitika egymashoz szordgard

fogalmak. A

munkatarsaink altal megfogalmazott vallalati érté&thogy ugy banunk masokkal, ahogy szeretnénk,

hogy vellink banjanak, és ez az érték megnyilvarkdizésségek iranyaba is. Amikor egy kdzosséget,

egy kornyezetre hatd projektet, vagy egy ember rabalalldsat segitjik, ugyanugy a tarsadalomnak

is fontos szolgélatot teszink. Munkaltatéként mgndizem eltt tartjuk, hogy az egyén sikere,

egyszerre siker a munkaltatonak és a tarsadalonmakallalatunk mindig hangsulyozta, hogy

legf bb értéke az ember, de tokéleteset csak akkorhakotk, ha kilépve a munkahely falai kézil a

tarsadalom irdnyaba is felekséggel cselekszink, és jo0 szomszédként vagywsk gekozosségekben.

Nem minden ember a munkatarsunk, de minden dol¢o®asnvasarlonk a tarsadalom tagja. A

Téarsadalmi felelsségvallalas szereplnk az iranyukba mutaté nenszsugenk.

-10 -



