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Bemutatkozó 

 

A Tesco Magyarország legnagyobb hipermarket kereskedelmi lánca és második legnagyobb brit 

befektet� je. Itthon közel 22 000 magyar munkavállalót alkalmaz és minden új áruház nyitásával 

átlagosan 100-300 új munkahelyet hoz létre. A vállalat az immár 16 éves magyarországi m� ködése 

során eddig több mint száz hipermarketet nyitott, s mára piacvezet� ként megközelít� leg három millió 

vásárlót szolgál ki minden héten.  

 

Áruházaink személyügyi feladatainak ellátását a közel 350 f� s felkészült HR csapat végzi regionális 

szinten, míg központi irodánkban 76 HR szakember gondoskodik munkavállalóinkról. Képzett 

csapatunk folyamatos törekvése a legjobb munkaer�  megtalálása, kiválasztása és megtartása úgy, hogy 

a legjobb munkahely legyünk az itt dolgozók számára – ezt támasztják alá dolgozói ígéreteink is: 

 

·  Tisztelettel bánnak velem és elismerik a munkámat 

·  A felettesem támogat 

·  Van fejl� dési lehet� ségem 

·  A munkám érdekes 

 

Összefoglalva célkit� zésünk, hogy bánjunk úgy a munkatársainkkal, ahogy szeretnénk, hogy 

velünk bánjanak. Ezen ígéretek megvalósulását minden fejlesztésünkben és kezdeményezésünkben 

kiemelt prioritásként kezeljük. 

 

2009-ben a magyar gazdaság helyzetének folyamatos romlása, az ezzel együtt járó és mindezt tovább 

gerjeszt�  munkanélküliség soha nem tapasztalt szintre való emelkedése nehéz helyzet elé állította a 

gazdaság szerepl� it és köztük a kiskereskedelmi szférát is. 

 

A jól ismert globális folyamatot a kiskereskedelmi szektor esetében tovább er� sítette az év közepén 

bevezetett áfa emelés, valamint akár a magán-, akár a közszférában, a korábban még folyósított 13. 

havi fizetések, nyugdíjak, jutalmak megszüntetése, vagy drasztikus csökkentése. A kedvez� tlen 

hatások összegz� dése a vásárlóer�  hónapról hónapra er� söd�  visszaeséséhez vezetett. Mindemellett – 

s� t az el� z� kb� l adódóan – a vásárlási szokások is jelent� sen megváltoztak a 2009-es év során.  

 

Mindezek alapján számunkra 2009 és 2010 a válaszok éve, hiszen tisztában vagyunk azzal, hogy csak 

a megváltozott piaci környezethez alkalmazkodva lehet sikeresen átvészelni ezt a nehéz id� szakot. 

Vállalatunk elkötelezett azon értékei tudatos megélésében, hogy mindenkinél többet teszünk a 

vásárlókért, és úgy bánunk másokkal, ahogy szeretnénk, hogy velünk bánjanak. 
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„Napjaink társadalmi és gazdasági feszültségeinek kritikus szakaszához érkeztünk, amely nem 

nyújtható a végtelenségig. Hamarosan elodázhatatlan döntési ponthoz érkezünk: vagy 

kialakítjuk a fenntarthatóságot vagy kockáztatjuk a káoszt. Még nem tudjuk melyik irányban 

halad majd tovább a világ, de azt tudhatjuk, hogy annak függvényében halad, amit itt és most 

teszünk.” 

László Ervin – Meg tudod változtatni a világot 

 

Mit jelent a Tesco-nak a társadalmi felel� sségvállalás? 

 

A Tesco világszerte és így Magyarországon természeti és társadalmi környezetéért felel� sséget érz�  és 

vállaló vállalatként m� ködik. Hazai CSR tevékenységünk az anyavállalati irányvonalak mentén zajlik, 

de annak lényegi elemeit, tartalmi megvalósítását mi magunk alakítjuk ki. Társadalmi 

felel� sségvállalásunk alappillérei: környezetvédelmi tevékenységünk, egészséges életmód 

el� mozdítása terén kifejtett er� feszítéseink, jótékonysági programjaink és szerepvállalásunk a 

környezetünkben él� k mindennapjaiban. A CSR tevékenységre fordított anyagi és emberi 

er� forrásainkat tovább növeltük 2009-ben, mert biztosak vagyunk abban, hogy a jelenlegi nehéz 

id� szakban minden eddiginél nagyobb szükség van a vállalatok felel� s gondolkodására és 

cselekvésére. Mindezekben kiemelt szerepe van a HR-nek, amely a vállalatnál több program 

m� ködtetésében is részt vesz: 

 

·  PET palackok és ALU dobozok visszaváltása az áruházakban 

·  Szakiskolai tanulók gyakorlati képzése 

·  Megváltozott munkaképesség�  munkavállalók foglalkoztatása 

·  Szezonális munkalehet� ség biztosítása a dolgozók hozzátartozóinak 

·  Menekültek foglalkoztatása 

·  Önkéntességi Napok 

 

A társadalmi felel� sségvállalás számunkra azt jelenti, hogy felel� sen cselekszünk a közösségért, 

melynek tagjai vagyunk. 
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PET és ALU dobozok visszaváltása az áruházakban 

 

A TESCO közösségi tervében a szelektív hulladékkezelési folyamatok 

kiemelt fontossággal bírnak. A Tesco-Global Áruházak Zrt. 2009 

januárjának elején számos áruházában bevezette a PET palackok és 

alumíniumdobozok visszaváltási rendszerét, mely révén egyfel� l vásárlóit 

bevonva együttesen képes a környezetterhelés csökkentésére, valamint a 

visszaváltás alkalmával anyagilag is motiválja vásárlóit. Ezzel a lépéssel a 

Tesco szeretne megfelelni, illetve a vásárlókat bevonni, � ket is motiválni a 

környezettudatos viselkedésre. Az összegy� jtött hulladékot társaságunk 

tovább értékesíti hulladék feldolgozó és újrahasznosító vállalatoknak.  

 

Az ebb� l származó bevételt bérköltségre fordítottuk, ezzel is tovább er� sítve a munkahelyek 

stabilitását. Áruházainkban a visszaváltási rendszer m� ködtetésével, kommunikációjával, 

adminisztrációjával kapcsolatos feladatokat a HR igazgatók végzik. 

 

A Tesco e környezetbarát kezdeményezésének bevezetésével párhuzamosan a 

fiatal korosztályt is meg kívánta szólítani, hiszen az általános és középiskolák 

tanulói, korukat tekintve kell� en befogadók a jó példák elsajátítására, ily 

módon környezettudatos, a környezetükért felel� s feln� ttek válhatnak bel� lük. 

A 2009-es évben két alkalommal hirdettük meg „Suli projekt”  

kampányunkat, melynek segítségével bevontuk a tanulókat is a gy� jtésbe, és a 

HR közrem� ködésével újabb jelent� s mennyiséget sikerült összegy� jteni. A 

nyertes iskola az Ady Endre Gimnázium lett Budapest XIII. kerületében, 

akiknek január végén felállítottunk egy korcsolyapályát és ott egy zenés bulit 

tartottunk az iskola minden tanulójának. 

 

Dolgozóink szelektív hulladékgy� jtéssel kapcsolatos elkötelezettségének 

és környezettudatosságának növelését céloztuk meg a 2009 

decemberében meghirdetett kampányban. 1 héten át gy� jthették 

munkatársaink a PET és ALU dobozokat a HR igazgatók 

útmutatásának segítségével. A nyertes áruházak Orosháza, 

Mosonmagyaróvár és Szeged lett, akik januárban egy dolgozói bulit 

tarthatnak a megnyert pénzb� l, amit az áruházak HR csapatai szerveztek 

meg, és bonyolítottak le. 
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2009-ben a Tesco-Global Áruházak Zrt. országosan a második legnagyobb visszaváltó ALU dobozok 

és harmadik legnagyobb a PET palackok tekintetében. A begy� jtött alumíniumdobok száma közel 

39.000.000. db volt, amely akkora mennyiség, amib� l 5 db Boeing típusú utasszállító gép épülhetne. 

PET palackból 13.300.000. db gy� lt össze a tavalyi évben, pontosan ugyanannyi, mint ahány ilyen 

csomagolású terméket eladtunk. Ezzel fedezni lehetne hazánk egy évi ásványvíz fogyasztásának 3,5 

%-nyi csomagolóanyag szükségletét.  

 

Szakiskolai tanulók gyakorlati képzése 

 

Szakképzési alap 

 

A szakképzési hozzájárulás intézménye biztosítja azt a lehet� séget minden munkáltató számára, hogy 

az általa kifizetett éves bruttó munkabér 1,5%-át kitev�  szakképzési hozzájárulásából a fizetend�  

járulék meghatározott százalékát saját munkavállalói képzésére, szakiskolai tanulók gyakorlati 

képzésére, illetve oktatási intézmények fejlesztési támogatására fordítsa.  

 

Vállalatunk Magyarország legnagyobb privát munkáltatójaként közel 22.000. f� t alkalmaz. A 

szakiskolai tanulók száma viszont ehhez képest igen alacsony, 350 f�  volt, ezért célul t� ztük ki a 2009-

es évben, hogy a létszámukat nagymértékben megnöveljük, és élen járjunk a szakiskolai tanulók 

foglalkoztatásában is! 

 

Felhasználás – helyi fiatalok, közösségek támogatásának jegyében 

 

A Tesco 2009-ben a szakképzési alap terhére elszámolható összeg jelent� sebb részét fordította 

szakiskolai tanulók gyakorlati képzésére. A tanulók létszámát 3 hónap alatt 350 f� r� l közel 1000 f� re 

növeltük. A diákokat a helyi oktatási intézményekb� l invitáltuk, er� sítve ezzel a Tesco 

együttm� ködését a helyi közösségekkel. Az intézményekkel a kapcsolattartásban, a tanulók 

kiválasztásában, a beillesztésben, az oktatók felkészítésében és a gyakorlati képzésben az áruházi HR 

igazgatók vállaltak jelent� s szerepet.  

 

Bár az ide vonatkozó jogszabály meghatározza a minimálbér bizonyos százalékában a tanulók részére 

fizetend�  havi juttatás összegét, a Tesco ett� l eltér� en, a 2009-es évt� l jóval magasabb juttatásban 

részesíti tanulóit, amelyet étkezési hozzájárulással is kiegészít. 
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Tesco által fizetett tanulói juttatás:  Jogszabály által meghatározott juttatás: 

 

a szakképzés I. félév 2. félév 

I. évfolyamában 22.000. Ft 24.000. Ft 

II. évfolyamában 26.000. Ft 28.000. Ft 

III. évfolyamában 30.000. Ft 32.000. Ft 

 

Az oktatási intézményekkel történ�  együttm� ködés részeként a Tesco az intézmények többségét, 

ahonnan tanulókat foglalkoztatott szakmai gyakorlati képzés keretében, fejlesztési támogatásban is 

részesítette. A támogatással a tanulók oktatásának azon részéhez kívántunk hozzájárulni, amely az 

iskola falai között zajlik.  

 

Megváltozott munkaképesség�  munkavállalók foglalkoztatása 

 

„Befogadó Közösség” projekt 

 

A fogyatékkal él� k és megváltozott munkaképesség� ek munkahelyre történ�  integrálása egy 

társadalmilag fontos kérdés, ezért a Tesco HR csapata célul t� zte ki ennek megvalósítását az 

áruházakban. 

 

2004-ben kísérleti jelleggel, fogyatékkal él�  fiatalok léptek be a székesfehérvári áruházba, hogy itt 

szerezzék meg szakmai gyakorlatukat, és természetes közegben tanulják meg a kereskedelmet. Ezt 

követ� en 2005-ben kezdett együttm� ködni a vállalat a Salva Vitával, és a „próba” sikeresnek 

bizonyult, hiszen az azonos feltételekkel alkalmazott fogyatékkal él�  munkavállalók megbízhatósága, 

pozitív élet- és munkaszemlélete példaérték� . 2009-ben a munkahelyi gyakorlat program keretében 

12 f�  szerezhetett munkatapasztalatot áruházainkban. A több éves együttm� ködés során összesen 10 

f�  munkavállaló helyezkedett el nálunk, közülük 5 f�  2009-ben csatlakozott hozzánk. 

 

Az új kollégákban a Tesco régi munkavállalói megbízható, jó kedély� , a munkát örömmel végz�  

társakat ismerhettek meg. A jó tapasztalatoknak köszönhet� en a Tesco úgy döntött, hogy országos 

szinten kiterjeszti a kezdeményezést, és minél több munkalehet� séget biztosít a megváltozott 

munkaképesség�  feln� tteknek. 

 

2009-ben a fogyatékkal él� ket képvisel�  legnagyobb szervezetekkel HR projekt menedzsereink 

kapcsolatot alakítotak ki a , hogy az értelmi sérülteken kívül másokat is bevonjunk a munka világába. 

A Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Országos Szövetsége, a Vakok és Gyengénlátók Közép-

Magyarországi Egyesülete, a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége és a 4M program  

A jogszabály ezzel szemben a mindenkori 

minimálbér 20%-ában határozza meg a juttatást, 

amely jelenleg 14.700. Ft. Bár félévente emelést 

el� ír, annak mértékét nem szabja meg. 
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közrem� ködésével indult a Befogadó Közösség projekt, melynek keretébe 2010-ben 150 f� vel 

b� vítjük  a foglalkoztatást az ország több pontján. Az el� készületek során teszt jelleg�  projekteket 

alakítottunk ki, melyben 18 áruház 4-5 f�  megváltozott munkaképesség�  munkavállalót alkalmaz. 

Célunk, hogy az országos bevezetés el� tt felszínre kerüljenek az esetleges nehézségek és arra 

megoldásokat találjunk. A teszt jelleg�  projekteket azokban az áruházakban indítottuk, ahol a vezet� k 

személye biztosíték a sikerre. A jó tapasztalatok pedig megalapozzák az országos bevezetést, hogy 

minden áruházi és vásárlói közösségben természetes legyen, a Tesco-ban fogyatékkal él� k és 

megváltozott munkaképesség� ek egy csapatként dolgoznak az egészséges munkavállalókkal. 

 

A „Befogadó Közösség” egy úttör�  kezdeményezés a magyarországi kiskereskedelemben, mellyel 

példát kívánunk mutatni a közösség, a vásárlóink, és versenytársaink számára.  

 

Munkáltatók Esélyegyenl� ségi Fóruma 

 

A Salva Vita alapítvány, több éves közös munkakapcsolatunk révén invitálta vállalatunkat a 

Munkáltatók Esélyegyenl� ségi Fóruma elnevezés�  Egyesülethez való csatlakozásra. A Fórum célja, 

hogy a munkáltatók együtt lépjenek fel a hátrányos helyzet�  személyek foglalkoztatásáért, 

információkat, tanácsadást kapjanak az esélyegyenl� ség megvalósításához, és megosszák egymással 

tapasztalataikat. Vállalatunk a tavalyi évben, írásos szándéknyilatkozatban kötelezte el magát a fórum 

céljai mellett. 

Szezonális munkalehet� ség a munkatársak hozzátartozóinak 

Világválság 

 

A gazdasági világválság hazánkban is éreztette hatását, és a magyar családok jó részét, így esetenként 

munkatársaink családjait is nehéz helyzetbe hozta. Hónapokig leépítésekr� l kaptunk híreket a 

médiából, gyárak zárták be kapuikat, és a munkanélküliség aránya egy évtizede nem volt akkora, mint 

napjainkban.  

 

Magyarország egyik legnagyobb munkáltatójaként fontos volt számunkra, hogy ebben a helyzetben is 

biztonságot nyújtunk munkatársainknak, és felel� sséget éreztünk dolgozóink mellett azért a 

közösségért is, amelyben áruházaink m� ködnek, szorosabb értelemben munkavállalóink családjaiért. 
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2009. novemberében elhatároztuk, hogy 

a karácsonyi, szezonális id� szakra 

történ�  munkaer�  felvétel során 

el� nyben részesítjük a munkatársak 

azon családtagjait, hozzátartozóit, 

akik a válság miatt elveszítették 

munkahelyüket, és szívesen 

jelentkeznének vállalatunkhoz, 

megragadva ezzel egy kiszámítható 

lehet� séget arra, hogy decemberben 

munkához, és jövedelemhez jussanak.  

 

A megvalósításban jelent� s szerepet 

kapott a HR. A munkatársak 

tájékoztatását követ� en eladói, 

árufeltölt� i, pénztárosi munkakörökbe 

néhány hét alatt országosan több száz 

f� t kellett toborozni, kiválasztani, 

beléptetni és beilleszteni. A program 

végül nagy sikerrel zárult. 

 

 

Szebb Karácsony számos családban 

 

A karácsonyi id� szakra, szezonális munkalehet� ség keretében összesen 900 f� vel létesítettünk 

munkaviszonyt. Új belép� ink jelent� s része munkatársaink ajánlása alapján került velünk kapcsolatba. 

Bár nem volt erre vonatkozó ígéretünk, a 900 f� b� l közel 600 munkatársunknak a karácsonyi id� szak 

után is tudtunk munkalehet� séget biztosítani. � k jelenleg is alkalmazásukban állnak. 
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Menekültekb� l értékes munkavállalók 

 

A társadalmi felel� sségvállalás és a munkahelyteremtés különleges példája, amikor egy vállalat olyan 

embereken segít, akik valamilyen üldöztetés folytán kénytelenek voltak elhagyni családjukat, 

megszokott környezetüket, hazájukat. A Tesco Global Áruházak Zrt. tudomást szerzett róla, hogy a 

bicskei menekülttáborban több kilátástalan helyzet�  ember él, dacolva a haszontalanság, 

kilátástalanság érzésével. 

 

A herceghalmi logisztikai központunk Bicske közelében van, így kézenfekv�  volt a gondolat, hogy 

vegyük fel a kapcsolatot a menekülttábor vezet� jével és keressünk olyan személyeket, akik 

szeretnének dolgozni, a munka által rendezni az életüket. Egy rövid kiválasztási folyamat, (mely 

elbeszélgetést, motiváció felmérést tartalmazott) eredményeképpen 12 menekült munkatársat 

alkalmaztunk, jellemz� en afrikai országokból.  

 

A személyzeti osztályra hárult a feladat, hogy megtanítsa nekik a munkával kapcsolatos elvárásokat. A 

nyelvismeret hiánya, a kulturális és szociális különböz� ségek ellenére sikerrel integráltuk � ket új 

munkahelyi környezetükbe. 2009-ben már kézzelfogható eredménye volt a beillesztésükbe fektetett 

energiánknak, hiszen nagyon elkötelezett munkavállalóként fontos tagjai a munkahelyi közösségnek. 

 

A folyamatos munka állandóságot és biztonságot hozott ezeknek az embereknek az életébe, családot 

alapítottak és véglegesen letelepedtek Magyarországon. Voltak olyanok, akik továbbutaztak Angliába, 

a Tesco logisztikai központjába munkát vállalni és nagyon jól tudták hasznosítani a Magyarországon 

tanultakat. 

 

Túl az egyéni sikereken ez a lehet� ség széles el� nyöket hozott: 

 
�  A társadalmi felel� sségvállalás nem csak az egyénre, hanem a környezetre is hatással volt 

 
�  A régi dolgozóban er� södött a tolerancia és a másság elfogadása 

 
�  A menekülttábor többi lakójának pozitív példa az új éltre 

 
�  A befogadott dolgozók önérzete n� tt, immár a társadalom hasznos tagjának érezték magukat 

 
�  A bicskei lakosság körében üdvözölt példa volt a menekültek munkája, integrációja 



 

- 10 - 

 

 

 

Önkéntességi Napok 

 

A Tesco új kezdeményezésként 2009. június 17-én hirdette meg els� ként a mohácsi hipermarket 

dolgozói körében az Önkéntességi Napot. Ennek els�  lépése az ún. „Érintett Párbeszéd”  

megszervezése volt a város meghatározó szervezetei képvisel� inek részvételével, azzal a céllal, hogy 

a helyi közösség igényeinek megfelel� en hathatós együttm� ködést dolgozzon ki. Az „Érintetti 

Program” keretében számos, a város által igényelt, a környezetvédelemhez, az egészséges életmódhoz 

és sporthoz kapcsolódó program lehet� sége merült fel.  

 

Els�  lépésként a HR osztály szervezésével 

és részvételével a mohácsi áruház dolgozói 

a Dózsa György kerékpárút melletti sávot 

tisztították meg egy szakaszon, 

term� földdel töltötték fel azt, és 

facsemetéket ültettek annak érdekében, hogy 

a környéket élhet� bbé, a lakók és a látogatók 

életét szebbé tegyék. A kezdeményezés 

végül sikerrel zárult, így a Tesco több 

városban is kezdeményezi további 

Önkéntességi Napok megtartását. 

 

Zárszó 

 

A társadalmi felel� sségvállalás és a Humánpolitika egymáshoz szorosan köt� d�  fogalmak. A 

munkatársaink által megfogalmazott vállalati értékünk, hogy úgy bánunk másokkal, ahogy szeretnénk, 

hogy velünk bánjanak, és ez az érték megnyilvánul a közösségek irányába is. Amikor egy közösséget, 

egy környezetre ható projektet, vagy egy ember munkába állását segítjük, ugyanúgy a társadalomnak 

is fontos szolgálatot teszünk. Munkáltatóként mindig szem el� tt tartjuk, hogy az egyén sikere, 

egyszerre siker a munkáltatónak és a társadalomnak is. Vállalatunk mindig hangsúlyozta, hogy 

legf� bb értéke az ember, de tökéleteset csak akkor alkothatunk, ha kilépve a munkahely falai közül a 

társadalom irányába is felel� sséggel cselekszünk, és jó szomszédként vagyunk jelen a közösségekben. 

Nem minden ember a munkatársunk, de minden dolgozónk és vásárlónk a társadalom tagja. A 

Társadalmi felel� sségvállalás szerepünk az irányukba mutató nemes gesztusunk.  


