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A tarsadalmi felel6sséguvallalashoz kapcsolodo tevékenységeink, melyek alapjan

2009-ben Kozépuvallalati kategoriaban elnyertiik a CSR dijat, kiegészitve a dij

elnyerése utan szervezett tamogatoé akcioinkkal

I. Felelbésségvallalas

Véradas

Tobb éve hagyomany mar, és 2009-ben is megszerveztiik kozosen a Magyar Voroskereszttel
egyre nagyobb szamu dolgozdi részvétellel a véradast évente kétszer, tavasszal és Gsszel. A
Magyar Voroskereszt Kkitelepiil a szallodaba a véradashoz sziikséges berendezésekkel és
eszkozokkel, és az alapos sziir6vizsgalatok utan széallodank kollégai (és 2009-ben mar
vendégeink is) adtak vért, ezzel tamogatva a raszorulé betegeket. Egy-egy alkalommal 30-40

résztvevo ad vért.

Elsésegélynytjto tanfolyamok

Ugyancsak a Magyar Voroskereszttel szervezziik az ElsGsegélynyajté tanfolyamainkat és a
megUjito tanfolyamokat. Minden részlegnél minimum egy, miiszaktol fiiggéen tobb szakképzett
els6segélynytjtd kolléga van a szallodaban, Osszességében 46 f6. A szalloda biztonsagos
miikodése, valamint a tarsadalmi felelGsségvallalas szempontjabol nagyon fontos, hogy

amennyiben sziikség van ra, minél tobben tudjanak segiteni.

Felajanlasok jotékonysagi célra

A szallodankban lecserélésre keriil6 toriilkozéket, dgynemiiket, mas textilidkat, konyhai és
egyéb eszkozoket, berendezéseket, felszereléseket és a 2008/2009-es feltjitasbol megmaradt,
tovabb mar nem hasznosithat6 batorokat folyamatosan ajanljuk fel kiillonb6z6 szervezeteknek

jotékonysagi célra.
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A Magyar Voroskereszt kelet-magyarorszagi régidjanak kirendeltsége 250 agynemfigarniturat

és 50 toriilkozét kapott, amelyet raszorul6 csaladoknak, id6seknek és hajléktalanoknak osztott
szét, nagyrészt Kishodoson, a hatar menti telepiilésen. Ehhez csatlakoztak szallodank dolgozoi

is, akik 3 konténer (koriilbeliil 150 kg) ruhat gytjtottek 6ssze ugyancsak a raszoruloknak.

Minden évben gondolunk a raszorulé gyerekekre, amikor a munkatarsaink és gyermekeik
szaméara megszervezett Mikulas balra tobb mikuldscsomagot rendeliink, illetve a megmaradt
mikulascsomagokat ajanljuk fel, hogy a szervezet eljuttassa résziikre.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak 350 garnitira agynemiit adomanyoztunk, amelyet a

szervezet az idGsek, raszorul6 csaladok és hajléktalanok megsegitésére hasznalt.

A betegszallitassal, mentéssel, jelzOrendszerek iizemeltetésével, valamint rendezvények,
sportesemények egészségiigyi biztositasaval foglalkoz6, kozhasznua szervezetként miikodé Delta

Ment6szolgalatnak leped6ket adomanyozott a szalloda.

Szallodank konyhai eszkozoket (poharakat, talakat, edényeket, evGeszkozoket) és butorokat
(székeket, asztalokat) adomanyozott az tgynevezett "Auti-Farm” kozpont konyhajanak. A
csokakéi "Auti-Farm" bentlakasos fejleszt6-foglalkoztatd kozpont autizmussal él6 fiatalok

szamara.

A Budai Irgalmasrendi Korhaznak szallodank agynemitiket adoméanyozott.

s

A feldjitas soran feleslegessé valt, de még jo allapotban 1évé értékes berendezési és dekoracios
targyakat (butorokat, szényegeket) ajanlottunk fel a Magyar Voroskereszt V. keriileti és
budapesti kozpontjanak, a Vaci Egyhdzmegyei Karitasz Segit6 Szeretet Alapitvanynak, valamint

a vacszentlaszldi Mikrofon Zenei Alapfoka Miivészetoktatasi Intézménynek.

Mosolygoé Korhaz — jotékonysagi golfverseny

El6szor 2008 szeptemberében szponzoralta szallodank a jotékonysagi golfversenyt Tatan a
Mosolygd Korhaz alapitvany részére. A reggelit, valamint tovabbi étkezési lehetGséget, szallast
és autokolcsonzési lehetdséget kinaltunk a résztvevéknek. Nem csak profi golfozok, hanem a
Petd Intézet mozgassériilt gyerekei is golfozhattak a palyakon. Otmillié forint gytilt 6ssze a nap

végére jotékonysagi célra.
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2009-ben is tamogattuk a tatai golfpalyan rendezett Smiling Hospital golftornat az emlitett

szolgaltatasokkal, de azokon feliil kiilon versenyt is szerveztiink, amely ,closest to the pin”
névre hallgatott. A lényege az volt, hogy ezer forintért kiilon labdat lehetett venni, amelyet 133
méterrdl kellett eliitni. A versenyt az nyerte, akinek a labd4ja legkozelebb keriilt a lyukhoz (a
gy6ztes két méteren beliil volt). Csupan ezzel plusz 100 000 forinttal tudtunk segiteni az

alapitvanynak.

Kapcsolat a Peto Intézettel

Els6 alkalommal, 2007-ben a szallodankban miikod6 EUrama utazasi irodaval egyiitt
inditottunk el egy jotékonysagi programot, melynek keretében a szalloda munkatérsai
elmehettek egy varosnézg turara, melynek az arat, 1 eur6t a szalloda atvéllalta és még ki is

egészitette 1 eurdval, mely 0sszegek a Pet6 Intézet szamléjara keriiltek.

A program sikerére valo tekintettel a varosnézg ttra azéta egy tréningprogram részévé valt, igy

a szalloda folyamatosan tamogatja a Pet6 Intézetet.

2008. jlinius 12-én jotékonysagi gyerekzsurt szerveztiink a Pet§ Intézetben laké gyermekek
szamara. A rendezvény keretében 120 gyermeket lattunk vendégiil, siiteményeket, italokat,
fagylaltot kinaltunk, cserébe pedig sok boldog mosolyt kaptunk. Ezen kiviil szines
gyermekprogramokat is szerveztiink: arcfestés, lufihajtogatas és bohocmiisor. A szalloda
munkatarsai koziil tobben csatlakoztak a zsdirhoz, hogy segitsenek a gyerekeket felviditani,

foglalkozni veliik.

A nagyobb gyerekek szamara iskolataskakat adtunk, melyek egy rendezvényiinkrél maradtak

meg.

2009-ben tobb egyiittmi(ikodés volt az intézménnyel. Az Ettermi igazgatosag altal mar nem
hasznalt konyhai eszkozoket (csészéket, tedskannékat, ev6eszkozoket, tanyérokat, poharakat
stb.) adoméanyoztuk a Pet6 Intézetnek, melynek az eszkozhidny mindennapi gondjai miatt

nagyon oriiltek.

A Pet6 intézet kis lakoi minden év decemberében kiilonboz6 karacsonyi ajandékokat
készitenek, melybdl vasart rendeznek és az igy befolyt Osszeg alapitvanyukat gazdagitja. A

szalloda 2009-ben a munkatarsak gyermekeinek megrendezett Mikulds napi linnepségre a
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Mikulas csomagok mellé az intézett6l vasarolt ajandékokat. Ez kb. 250 darab ajandék

megvasarlasat jelentette. Az ajandékvésarlason tal az linnepségre a Petd intézetb6l 20

gyermeket is meghivtunk, akik nagyon élvezték az tinnepség szines programjait.

Tamogatas a TEGYESZ-nek

2009 decemberében a munkatarsaink korében felhivast tettiink kozzé, melyben arra kértiik
Oket, hogy a gyermekeik szdméara szervezett Mikulas napi tinnepség keretében hozzanak olyan
jatékokat, melyeket otthon gyermekeik mar nem hasznalnak, feleslegessé valtak a szamukra.
Rengeteg ajandék és jaték keriilt oOsszegy(ijtésre, melyeket a kollégaink a karacsonyi
hangulatnak megfelel6en szépen be is csomagoltak. A szilloda a TEGYESZ Alfoldi utcai

ovodéajaba vitte a jatékokat, nagy oromet szerezve ezzel az dllami gondozott kisgyermekeknek.

Pincérfutas

2006 Ota minden év aprilisdban megrendezésre keriil a pincérfutas a belvarosi szallodak
szamara. A résztvevok nevezési dijat a Robert Burns Alapitvanynak ajanljak fel jotékonysagi
célra (autizmus kozpont segitése, orvosi miiszerek beszerzése korhazak szamara, stb.).

Széallodankbdl minden évben tobb kolléga is részt vesz a versenyen, ahol egy talcan egy pohar

borral kell miel6bb a kijel6lt célba érni.

Fuss a rakkutatasért! (Terry Fox — jotékonysagi futas)

Evek 6ta tobb kollégank részt vesz a Kanadai Kereskedelmi Kamara és a Kanadai Nagykovetség
altal szervezett Fuss a rakkutatasért! nevili jotékonysagi rendezvényen. Az adomany - a
sporteseményre vald nevezési dij - 100%-a a magyar rakkutatast szolgalja, emellett a szalloda a

tombolara ajandékutalvanyokat is felajanl.

) INTERCONTINENTAL @ gD @
. [ '




Nemzetkozi Gyermekmentoé Szolgalat Magyar Egyesiilet

Az 1 és 2 forintos érmék visszavonasa el6tt egy honappal kezdte meg a szalloda az érmék
gyljtését dolgozodi korben, és a koriilbeliil 15 kilogrammnyi 0sszegytilt érmét odaajandékoztuk

a Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat Magyar Egyesiiletének.

British Women's Association - Angol N6i Egyesiilet

Széallodank a tarsadalmi felelGsségvallalas keretében szamos olyan szervezetet tamogat,
szponzoral, akik adoméanyokat gy(ijtenek és adnak tovabb jétékonysagi célra. Az egyik
legszorosabb kapcsolatot a British Women's Association-nel épitettiik ki, akik maguk is a
tarsadalom segitését tlizték ki miikodésiik egyik céljaként.

Szponzoraltuk a minden évben megrendezésre keriil§ jotékonysagi vacsorajukat 2009-ben is,
ahol majdnem 1 milli6 forintot sikeriilt Osszegytijteni gyermekeket tdmogat6 alapitvanyok

szamara.

British International School - Nemzetkozi Angol Iskola

A szalloda szponzoralta a hagyoméanyos karacsonyi vasarukat, ahol nem csak karacsonyi
ajandékokat adtak el, de tombolan és aukcion is részt lehetett venni. Evrél évre tobb millio
forintos bevételt hoz a rendezvény, amit az iskola harom, gyermekeket tdimogat6 alapitvanynak
adomanyoz.

A szalloda elsGsorban a vendéglatas teriiletén szponzoralt aktivan: mindent, ami szem-szajnak
ingere, megkostolhattak a vendégek. Kiilon érdekesség volt a ,teaszoba”, ahol teazni, kavézni,

stitizni lehetett.

Takaritsunk egyiitt!

Rendszeresen részt vesziink az immar hagyomanyosan majus 15-én megrendezésre keriilo
tavaszi ,nagytakaritdson”. A turizmusban tevékenyked6 vallalatok, szallodak, képzé
intézmények stb. munkatarsai minden évben megtisztitanak egy-egy kiemelt turisztikai
helyszint Budapesten pl. Varosliget, Allatkert, Margitsziget, hogy még vonzobba tegyék a

turistak szamara. 2009-ben az onkéntesek az Erzsébet hid, a Rudas Fiird6 és a Gellért-hegy
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kornyékét takaritottak, szedték Ossze a szemetet, illetve falfirka-mentesitettek. Szallodankbol

minden évben kb. 20-25 6 kolléga vallalkozik a takaritasra, hogy munkéajukkal segitsenek

Budapestet szebbé és tisztabba tenni.

Bringazz a munkaba

A kornyezettudatos életmod egyik legfontosabb pontja a benzin-, illetve karosanyag-kibocsatas
csokkentése. A kerékpar hasznélatanak népszeriisitésére immar két éve rendezik meg a
Bringazz a munkaba akci6t, amelyhez 2009 tavaszan szallodank munkatarsai is csatlakoztak.
Az ,Inter” nevi csapat a biciklivel val6 munkaba jaras soran az akci6 idGtartama alatt 0sszesen
1611 km-t tekert, ezzel az eredménnyel az 5581 csapat koziil a 114. helyen végeztek.

A szervezett programon kiviil a szalloda a rendszeres testmozgast az egészséges életmod egyik
legfontosabb részének tartja, igy infrastruktaraval tAmogatja a biciklivel val6 munkéba jarast.
Ehhez megfelel biciklitarolo-helyet alakitottunk ki, ahol a munkaidé alatt biztonsagban lehet

hagyni a biciklit, valamint atoltozési és zuhanyzasi lehet6séget biztositunk munkatarsainknak

Tudatos kornyezetvédelem a szallodaban

Anyagok wyrahasznositasa

Miiszaki részlegiink és kollégaink segitségével sokat fejlédott szallodank az anyagok
ujrahasznositasa terén. Szeméttomorit6 beszerzésével és hasznalataval sokkal hatékonyabb és
kornyezetkimél6bb megoldassal tudjuk a termelt szemét mennyiségét csokkenteni (6tszor

annyi hulladék fér egy konténerbe, mint eddig).

Szelektiv hulladékkezelés

Bevezettiik a szelektiv hulladékgytijtést és kezelést. A szemetet a kovetkez6képpen valogatjuk
szét: elem, miianyag palack, iveg, kartonpapir és veszélyes (vegyi) anyagok. Korabban csak egy
szeméttomoriténk volt a kommunalis hulladék tomoritésére, most azonban van egy wjabb,
amellyel papirt és miianyagot lehet tomoriteni. Minden vendégemeleten tobb kuka taldlhat6 a
szelektiv szemétgylijtéshez: kiilon gy(jtjiik a mianyag palackokat, a kiillonb6z6 tipusu tivegeket

és a kartonpapirt. A személyzeti bejaratnal pedig szarazelem-gytijt6 talalhato.
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Veszélyes hulladékok, kiilonleges kezelést igénylé anyagok

A szélloda a kornyezetvédelem iranti elkotelezettsége ellenére is rakényszeriil, hogy veszélyes
anyagokat hasznéaljon, illetve keletkeznek bizonyos melléktermékek és veszélyes anyagok a
szalloda miikodése soran, melyeket felelGsségteljesen kell kezelniink. Annak érdekében, hogy a
kornyezetre ezek az anyagok ne hassanak karosan, artalmatlanitjuk azokat egy kiils6 cég
segitségével.

A veszélyes hulladékok egy része a mosodaban keletkezik. A nagylizemi mosodai és vegytisztitd
gépekben keletkezett mellékterméket, a persart, zart rendszer( tartalyban gytjtjiik, majd
Nem csak a keletkez6 melléktermékek hathatnak karosan a kornyezetre, hanem a veszélyes
anyagokat tartalmazé flakonokban is maradhatnak veszélyes anyag-szarmazékok. Ezeket a
flakonokat elkiilonitve gytijtjiik, majd ugyancsak gondoskodunk a megfelel6 elszallitasukroél és

artalmatlanitasukrol.

Kornyezetvédelem a Housekeepingen (Szobatakaritas)

Fontos szempont a tisztitoszereknél, hogy mennyire karositjak a kornyezetet a hasznéalat soran.
Emellett azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy az el6allitasuk és
csomagolasuk soran milyen anyagokat és mennyi energiat hasznaltak fel és végiil, hogy a
hasznal6 egészségére hogyan hatnak. Mindezen tényez6k kockazatat tartja minimalis szinten a
kivalasztott cég, melyt6l a tisztitoszereket rendeljiik. A tisztitészerek hatékonysaganak
koszonhet6en elég csak egyszer, kis mennyiségben és kevés vizzel hasznélni azokat. Ezaltal viz
és energia takarithaté meg, ezen kiviil pedig kevesebb tisztitoszer keriil a lefolyoba is. Az
energiatakarékossag érdekében - és, hogy minél kevesebb hulladék keletkezzen - a cégtol
egyszerre nagyobb mennyiségben és koncentralt forméban rendeliink a tisztitdszerekbdl.
Helyben higitjuk fel azokat, hogy a megfelel6 koncentracioja szert megkapjuk, majd

utantoltheto tisztitoszeres flakonokba adagoljuk 6ket.

Energiatakarékossag
A vendégfolyosokon és a lobby-ban talalhat6 halogén égéket LED-ekre cseréltiik (50 helyett 6
Wattosra), mellyel koriilbeliil 70% energia takarithat6 meg. Az égék cseréje a kovetkezd két

évben folyamatosan folytatodik. Mivel az ég6k hosszt élettartamuak (10-12 év), ezért azokat
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ritkabban kell cserélni. A vendégfolyosok mozgasérzékel6 szenzorokkal vannak felszerelve, igy

a lampak automatikusan lekapcsol6dnak, ha senki nincs a folyoson.

Zold nyomtatok

2009-ben két 1épcs6ben atszerveztilk nyomtatoparkunkat, ami azt jelenti, hogy a meglévd
nyomtatokat athelyeztiik, valamint beszereztiink két @j nagyteljesitményli, multifunkcios
berendezést is.

A késziilékeket a Konica-Minolta szallitotta, amely élen jar a ,zold” termékek el6allitasaban,
amit tobb dijjal is jutalmaztak. Ez mind a gyartas soran felhasznalt anyagokra, energiara, mind
az elkészilt termék energiafelhasznalasara és karosanyag-kibocsatasara (elhasznalt
festékkazettdk) vonatkozik. Valamint a nagyobb gépek sokkal hatékonyabban,
koltségkimél6bben miikodnek (pl. egy régi fax berendezésen 1 oldal eléallitasa 7 Ft - ba keriilt,
tigy ez az 0j berendezésen csak 2 Ft). igy sikeriilt a régi gazdasagtalan, a kdrnyezetre nagyobb
terhelést jelent6 (magasabb hd&kibocsatas, nagyobb energiafelhasznalas, stb.) gépeket

lecserélni, melyeket természetesen Gjrahasznositassal semmisitettek meg.

Légkondicionalas

Szallodankban a légkondicionalé rendszer miikodtetése soran tobb praktika és funkcio
miikodik egyszerre, melyek Osszessége adja az optimélis eredményt. A rendszer egyik
legfontosabb jellemzdje, hogy hdcserélds, vagyis hé visszanyeréssel miikodik. Emellett a
rendszer ugy van beéllitva, hogy télen a hazat kintrél jov6 hideg levegbvel hiitjiik. Ez akar 60%-
os hiitési energia megtakaritast is jelenhet. Fontos az is, hogy ne miikodjon feleslegesen a
rendszer, vagyis ahol nem tartézkodik senki, ott nem kell hiiteni / fiiteni, ezért id6zit6vel van

ellatva.

Viztakarékossag

A mosodaban keletkez6 igynevezett sarjugdézt (forrd géz, amely a gép altal nem hasznosithato,
elszoks gbz) a vendégszobakat ellatd melegviz elGallitasara hasznaljuk, mellyel 40-60% energia
takarithat6 meg. A WC-k tobbségét viztakarékos oblité rendszerrel lattak el (osztott gombos

szerelvény), mely 30-40% vizmegtakaritast jelent.
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Biotermékek a hazai piacrol

Ettermiink széles ételkinalataban tobb biotermék talalhat6. Ezek kozott vannak a reggelizé
pulton kiilonbo6z6 (bio)kenyerek (példaul teljes ki6rlésti, rozsos, szezam-, napraforgd-, illetve
tokmagos, lugositd kenyér, stb.) kiillonféle croissant-ok, perec, bio-péksiitemények, vagy akar

kuglof is. Ezek nem csak helyben fogyaszthatoak, hanem hazhoz is szallitjuk Gket.

Kornyezetvédelmi oktatas

Orientacios tréning

Az GjbelépGknek szO6l6 kétnapos orientaciés tréning részeként az Gj kollégak
megismerkedhetnek a véllalat felelGsségvallalasi céljaival: tarsadalmi felelGsségvallalas és
kornyezetvédelmi felelGsségvallalas illetve azokkal a tevékenységekkel és programokkal,

amelyek ezen célok megvaldsitasaban szerepet jatszanak.

10 perces tréning

Ennek a havonta ismétl6d6 tréningnek mindig méas és mas, altalaiban munka-, és tlizvédelem,
de nagyon  sokszor  tarsadalmi  felelsségvallalashoz  vagy — kornyezetvédelmi
felel6sségvallalashoz kapcsolddo a témaja. A kivalasztott témahoz osszefoglaljuk a legfontosabb
ismereteket egy 10 perc alatt atolvashat6 irasbeli anyagban, és az anyag végén egy rovid
kérdéssor keretében ellen6rz6 kérdéseket tesziink fel, hogy jobban tudatositsuk a tanult

ismereteket.

Housekeeping (Szobatakaritas) megbeszélések

A Housekeeping az egyik olyan részleg, ahol a kollégadk napi munkajukkal nagyban
befolyasolhatjadk az energia-, és viztakarékossagot. Ezért a kéthetente rendszeresen
megszervezett megbeszéléseken mindig elhangzik és felhivjuk a dolgozok figyelmét azokra az
apr6 dolgokra, amelyek elengedhetetlenek a kornyezettudatos szallodamiikodtetéshez
(feleslegesen ne folyassak a vizet a takaritas soran, ha vendég égve hagyta a villanyt, akkor

kapcsoljak le, a 1égkondicionalot, ha mar nincs ra sziikség, kapcsoljak ki, stb.).
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II1. Csapatunk

Dolgozoi elégedettségi felmérés

Tobb éve miikodik a rendszer, de minden évben nagyon komoly kommunikacios el6készitést,
valamint részletes utan kovetést igényel. Evente két alkalommal toltenek ki a munkatarsak
online elérhet§ kérdéiveket. Aprilis/méjusban kapjak meg a meghivolevelet a teljes kord
Dolgozbi elégedettségi felmérés kitoltésére, majd jainiusban a vezet6k megosztjak a
munkatarsakkal az eredményeket, és atbeszélik a cselekvési terveket az 6 oOtleteik, javaslataik
alapjan. Oktober/november kornyékén jon azutan, az in. utan kovetd felmérés szintén online
elérhetGséggel, els6sorban azokra a kérdésekre vonatkozban, amelyek a tavaszi felmérés soran
a legalacsonyabb értékelést kaptak, ennek megfeleléen fejlesztésiikre cselekvési tervek
késziiltek. Igy kap a vallalat teljes képet arra vonatkozban, hogy a meghatarozott cselekvési
terveket milyen mértékben sikeriilt végrehajtani, és ezeknek milyen hatasa volt évkozben az
elégedettségre. Természetesen a kérddiv Kkitoltése nem Kkotelezd, illetve az anonimitas is
biztositott.

Nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy a dolgozoéi részvétel a kérdéGiv kitoltésében, valamint az
eredmények értékei évrdl évre noének, és rekordokat dontenek. 2009. aprilisdban 95%-os
részvétel mellett (dolgozobi létszam: 220 f6) az elégedettségi index 66,5%, majd az évkozi
felmérésnél a részvételi arany 95% (dolgozoi 1étszam: 220 f6), az elégedettségi index pedig
68,8% lett.

»Legjobb Munkahely”- Hewitt felmérés

Az InterContinental vallalatcsoport bels6 dolgozoéi elégedettségi programjanak évek ota tart6d
sikerén felbuzdulva gondoltunk egy merészet és 2009-ben indultunk a ,Legjobb Munkahely”
elégedettségi felmérésben, melyet mar tobb éve a Hewitt tanacsado cég hirdet meg és szervez.
Az elért eredmény varakozason feliili volt.

A Legjobb Munkahely felmérést 153 kolléga toltotte ki, ez 76,8%-o0s részvételi aranyt jelentett.
Az elkotelezettségi mutat6 74% lett, mely nem sokkal marad el a tavalyi legjobb munkahelyek

82%-o0s atlagatol. Mindkét szam, a részvétel, illetve az elégedettség, kiemelkedGen magas volt,
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kiilonosen, ha figyelembe vessziik, hogy a nyari, {6 szabadsagolasi idészakban alig tobb mint

két hét alatt kellett a kérdéivet kitolteni, és azt, hogy idén el6szor vettiink részt a felmérésben.

Room to be yourself — Légy onmagad!

2008 A4prilisdban szerveztiik az elsé kiilonleges szabadidés programot, amelyben a
munkatarsak egyénisége keriilt a kozéppontba. Megmutathattak, hogy mi élteti 6ket, miért
lelkesednek, mivel tudnak kikapcsoldodni, mi az, ami a munka és a maganélet kozott az
egyensilyt 1étrehozza. A munkatarsak személyisége az, ami a vendégekkel és a kollégakkal vald
kapcsolatot és munkéat egyedivé teszi, a személyiség az, amely a szalloda sikeres miikodéséhez
is elengedhetetlen.

Ezért a Room to be yourself hobbifot6zason barmely munkatars részt vehetett. A szallodaban
egy rendezvénytermet miiteremmé alakitottunk, ahol profi sminkes és fotos varta a
résztvevoket. Csak a hobbit, illetve egy ahhoz kapcsolodo targyat, eszkozt, ruhazatot kellett
hozni. 2008-ban 0sszesen hat alkalommal szerveztiink egész napos fot6zast, majd 2009-ben
ujabb alkalmakkal bdvitettiik a munkatirsak korében népszeri programot. Az elkésziilt

képeket belsé kommunikaciés anyagainkon, plakatokon, brosarakon, fiizeteken hasznaljuk.

InterContinental Experience tréning

A tréning keretén beliill hangstlyozzuk, hogy minden egyes InterContinental dolgozo
segitségére és munkijara sziikségliink van ahhoz, hogy a vendégek igazi élményben
részesiiljenek szalloddnkban és szamot kell vetniink azzal is, milyen szerepet toltiink be
munkatarsaink munkahelyi életében. Egymaés iranti 6szinte érdekl6déssel, tapasztalataink és
tudasunk megosztasaval pozitiv és 6sztonzé munkahelyi kornyezetet teremthetiink és ezzel a
vendégeknek szamara is vonzo vendéglatova valhatunk.

Ahhoz, hogy a vendégek igényeit minél jobban teljesiteni tudjuk, sziikség van arra, hogy a
kollégak a vendég szemével lathassidk szallodankat. Ezért a tréning soran varosnézd tdaran
vesznek részt a résztvevok és este az étteremben elfogyasztott k6zos vacsora utan a szallodaban
tolthetnek egy éjszakat. Masnap a reggeli utan pedig az élmények Osszegzésére, és

visszajelzések adasara keriil sor.
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Toborzas és kivalasztas tarsszallodainknak (Ciprus, Malta)

Folyamatosan keresnek meg benniinket az InterContinental széallodacsoporthoz tartozo,
els6sorban dél-eurdpai nyitd, vagy mar miikodo szallodak azzal a szandékkal, hogy a magyar
munkaerépiacon keresnek idészakos vagy allandé munkara munkatarsakat. Szallodank
helyszint biztosit a kivalasztashoz, illetve segit a keresési szakaszban is. Kordbban a ciprusi
InterContinental szalloda talalt tobb munkaerét - vezet6i szinten is - Budapesten. 2009
tavaszan a maltai InterContinental szalloda vett fel 10 housekeepingen dolgozo és 4 felszolgalod
munkatarsat a Magyarorszagon meghirdetett allashirdetési kampany utan.

Ugy gondoljuk, hogy a lanc szallodainak segitésén tdl, a magyar munkaer§piacon munka nélkiil
lév6é embereknek is lehet6séget tudunk biztositani ezaltal arra, hogy megfelel6 munkat

talaljanak.

Uj tanuléi képzési rendszer

A véllalat nagy hangsulyt fektet az ,utanpotlas nevelésre”, igy arra is, hogy a kozépiskolakbol,
szakképz6 iskolakbol hozzank érkez6 tanulok minél alaposabb gyakorlati ismeretekre tegyenek
szert mindennapi munkgjuk soran a nalunk eltoltott kotelezd szakmai gyakorlatuk keretein
beliil.

A (szak)képzés teriiletén ezért aktivan szerveziink és részt vesziink kiillonb6zé programokon,
szoros kapcsolatot épitiink ki és tartunk fenn a szakképz6 intézményekkel. Példaul 2009 elején
megujitottuk azt a hivatalos tanusitvanyt, melyben a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
igazolja, hogy széllodank hivatalos szakképzési helyként miikodhet (sikeres akkreditaciot
szereztiink), a személyzeti balt a tanul6k és gyakornokok szervezik (a napi operaciéon tul
bizonyithatjak ratermettségiiket).

Segitiink a tanuloknak abban, hogy a szamukra legjobb dontést hozhassik meg, ezért a
gyakorlati hely kivalasztisa el6tt kollégaink kimennek a szakiskoldkhoz és bemutatjak
szallodankat és a képzési helyeinket, valamint, hogy milyen feladatokkal és elvarasokkal
taldlkozhatnak nalunk (informaciés nyomtatvanyokat is osztanak szét). Ehhez kapcsolédban
héaznézéseket is szerveziink, hogy a leend6 tanulok a valésagban is bepillantast nyerhessenek a
szalloda életébe. Emellett 2009 augusztusaban szerveztiik az elsé ,,Tanul6 sziil§” nyilt napot,

melynek keretében lehet6ségiik volt leend6 tanulbink sziilleinek megnézni a szallodat, a
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részlegeket, a munkahelyi kornyezetet, amelybe ,,csemetéjiik” kertil és t0lti az elkovetkezendd 3

évét.

A tanulok képzési rendszeréhez tartozik szalloddnkban, hogy minden részlegben a
részlegvezet mellett tanuléfelelgsok kisérik figyelemmel a tanuldk munkajat. Ok kovetik
figyelemmel a tanulok jelenlétét és munkajat, figyelik a folyamatos elémenetelt és megadott
szempontok szerint (pontossag, magaviselet, megjelenés, vendégkezelés, hazszabalyok
betartasa, szakmai el6menetel, szorgalom) értékelik munkajukat. A tanul6felelésok segitenek
abban, hogy visszajelzéseikkel segitsék a tanuldk fejlédését.

A részlegspecifikus ismeretek elsajatitisa mellett minden tanulénak részt kell vennie
kiilonb6zé tréningeken is, melyeken altalanos- és szakismeretekkel bdévithetik tovabb

tudasukat. (kétnapos orientacios tréning, tlizvédelmi tréning, munkavédelmi tréning, HACCP

tréning, kiilonb6z6, a munkahoz kapcsolodd tréningek - bortréning, pezsg6tréning,
kavétréning).

A tanulénaplokat folyamatosan nyomon kovetjiik, bévitjiik, fejlesztjiik, hogy a tanulo és az
iskola rendszeres id6kozonként pontos és alapos visszajelzést kapjon a szalloddban végzett

munkarol.

Nemzetkozi iskolakkal kapcsolattartas

Nemzetkozi hiri és érdekeltségli szallodalancként van lehet6ségiink kiilfoldi gyakornokokat
fogadni, akik ugyancsak aktivan részt vesznek a szalloda mindennapi munkéajaban, és kiilfoldon
is jol hasznosithat6 tapasztalatokra tesznek szert. Ugyanakkor a szalloda munkatéarsainak van
lehetGségiik és alkalmuk kiilfoldi kollégaval egyiittdolgozni, mas kultirak munkastilusat, egyéb
jellemz6it alaposan megismerni, mely ismeret sokat segit nekik a maximalis
vendégelégedettség elérésében.

Kiilon el6adasokat szerveztiik munkatarsainknak a kiilonb6zé kultarakrol, melyek egy-egy

részét kiilfoldi gyakornokok tartottak (pl. azsiai kulttirak bemutatéasa).

Részvétel a Nemzetkézi Uzleti Féiskola allasborzéjén

Ugyancsak az utanpotlas nevelés keretein beliil vesziink részt féiskoldk és egyetemek altal

szervezett Aalldsborzéken. ElsGsorban a Nemzetkozi Uzleti Féiskola 4ltal meghirdetett
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allasborzére késziillink aktivan, kiallit6 standdal minden évben. Cél a szalloda, mint gyakorlati

hely, illetve munkahely részletes bemutatasa, informéaci6adas, az érdekl6d6k kérdéseinek
megvalaszolasa. A személyes jelenlét segit abban, hogy szallodank ismertségét erdsitsiik a
hallgatok korében.

Dolgozéi/tanulédi/expat kézikonyv

Nagyon sok energiat és id6t fektetiink abba, hogy munkatarsaink, tanuldink és kiilfoldi
vezet6ink minél tobb informaciot kapjanak a szallodalancrol, a szallodarol, annak torténetérdl,
tevékenységérdl, folyamatairol, sztenderdjeirdl, szabalyzatair6l, és a mindennapi munkéjukat
megkonnyité altalanos tudnivalokrél. Az Gj belépGk orientaciés tréningjén mindenki kap egy
ujbelépd dossziét, amelyben minden ilyen hasznos informéci6 megtalalhat6: sztenderdek,
szervezeti felépités, tréning tervhez nyomtatvanyok, vallalati felelGsségvallalas, hazi kiadasa
ujsagunk legutobbi szama, stb.

Ezen felill egy informacios fiizetet is Osszeéllitottunk (négy valtozatot: tanuloknak,
gyakornokoknak, munkavallaloknak és kiilfoldi vezet6knek), amelyben a szallodacsoport és a
szalloda torténetét, értékrendjét, szabalyait és a juttatisokat mutatjuk be részletesen
(teljesitményértékelés, munkaruha, sportolasi lehetéségek, munkavédelem, tlizvédelem,
elsGsegély, kollektiv szerz&dés, stb).

Széallodankban a kiilfoldi vezet6kre is kiillon gondolunk: szdmukra angol nyelvii tajékoztato
flizetet allitottunk Ossze, melyben a kovetkezd témakrol lehet olvasni: altalanos informacidk
Magyarorszagrol, kultararol, kozlekedésrol, biztonsagrol, letelepedésr6l, munkavallalashoz
sziikséges dokumentumokrol, bevasarlasrol, iskolarendszer 6vodak, iskolak, stb.

A bels6 kommunikacid, a kommunikacio hatékonysaganak javitisa mindig kiemelten fontos
teriilet, nem beszélve arrol, hogy munkatarsaink és a kiilfoldi kollégadk mennyire halasak azért,

hogy beilleszkedésiiket az elsé napokon a vallalatnal ilyen aktivan tAmogatjuk.

InterForum - Belsé wysag

Kéthavonta jelenik meg szallodank hazi kiadast dolgozoi Gjsagja az InterFéorum, melyet egy
lelkes szerkeszt6 bizottsag tervez meg. A bizottsag tagjai a szalloda kiilonb6z6 részlegeirdl
keriilnek ki, hogy minél szélesebb korti informéaciogytijtést tudjunk biztositani. Friss hirek,

aktualitasok, munkatarsi, vezetdi interjik, valamint vidadm szosszenetek olvashat6ak a lapban.
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In the know meeting - Havi dolgozoi tajékoztato

Ugyancsak a kommunikécié hatékonysaganak javitasa érdekében minden honap els6 hetében
megszervezzik az In the know - havi dolgozoi tajékoztatot. Azt szeretnénk, ha minden hir a
megfelel§ id6ben és forméban jutna el minden munkatirsunkhoz. Ezen a tajékoztaton az
aktudlis szallodai hireket, valtozasokat, akciokat, programokat és az el6z6 hoénap pénziigyi

eredményeit tessziik kozzé.

Turizmus Sportnap - részvétel tamogatasa

Az egészséges életvitel tudatositisdnak segitése érdekében a szalloda kiilonb6zo
sportrendezvényeken tamogatja a kollégdk részvételét, elsGsorban a nevezési dijak
atvallalasaval. 2009 tavaszan 6. alkalommal keriilt megszervezésre a Nemzetkozi Turisztikai
Sportgéla, a turizmusban és a turizmusért dolgozok sportversenye. Szallodankbol tobb kolléga
vesz részt minden évben ezen a szakméanak sz6l6 rendezvényen, ahol tobb sikert is elértiink pl.
2007-ben focicsapatunk II. helyezést ért el. 2009-ben elért eredmények: darts III. helyezés,
biliard IV. helyezés, kispalyas labdaragas VII. helyezés.

Szivesen tamogatjuk dolgozoink kezdeményezéseit is, melyek az aktiv sportolési lehet6ségek
megteremtésére iranyulnak. Példaul termet béreliink és minden héten pénteken a kosarlabda

irant érdekl6d6 munkatarsak csapatban jatszhatnak.

Kedvezményes szobaarak Magyarorszagon és vilagszerte

Magyarorszag teriiletén tobb mint 500 szalloda tagja a Magyar Szallodaszovetségnek, koztiik
szallodank is. A tagszallodakban 50%-os kedvezmény vehet$ igénybe a szallas arabdl a
szallodaszovetségi kartyaval.

Munkatarsaink kedvezményes aron foglalhatnak szobat kiilfoldon is az egész InterContinental
Szallodacsoporton beliil. Ez vilagszerte tobb mint 4200 szallodat jelent. Emellett pedig 50%-0s

kedvezmény jar szamos F&B szolgaltatas arabol is.
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Oscar kartya

Dolgozéi elismerési programunk célja, hogy minden munkatarsunknak lehetésége legyen arra,
hogy kollégainak munkakori szintt6l fliggetleniil elismerje és megkoszonje a kolléga altal
nyujtott kiemelked6 teljesitményt, a segitségnytjtast, a mindennapi munkan tuali, egymasnak
tanusitott pozitiv gesztusokat. A kapott kartyakat gytjteni kell, majd az Emberi Er6forras
osztalyon le kell adni. Minden kartyanak értéke van, melyet negyedévenként Gsszesitiink. Az
Osszesités utan meghirdetjik a negyedéves gyGzteseket, de minden munkatarsunk az altala
OsszegyUjtott kartyak értéke szerint vasarlasi utalvanyt kap. A negyedéves gyoGztesekbol
keriilnek ki az Ev dolgozéi, akik kiilfoldi utazast illetve értékes vacsorazasi lehetSségeket

nyernek.

Karacsonyi tombolaajandék

Minden év decemberében megszervezziik Karacsonyi balunkat, amely j6 alkalom arra, hogy az
tinnepek el6tt dolgozdinknak megkoszonjiik egész éves munkajukat. A balon kihirdetjiik az év
dolgozoi gybzteseket (akik a legtobb Oscar-kartyat gytijtotték), szines programokat szerveziink,
illetve munkatarsaink megkdstolhatjak a szalloda étel-, és italkiilonlegességeit is. A bal varva
vart eseménye a tombola, melynek keretében a szerencsések értékes ajandékokkal
gazdagodhatnak - pl. hasznélati targyak (mikrohullamt siit6, porszivd, borhiit6, vacsora

voucherek, mérleg, MP3 lejatszo, DVD lejatszo, kenyérpirito, stb.).

Csapatépitési tréningekhez hozzajarulas

A szalloddban mikodd részlegek vezetGi részér6l tobbszor meriil fel igény csapatépitd
programok szervezésére, ezek lehetnek kirdnduldsok, vacsorak, de kozvetlen csapatfejlesztésre
irAnyulé szervezett tréningek is. A lényeg, hogy a részleg munkatarsai és a vezetGk egyiitt
toltsenek egy vagy két napot, jobban megismerjék egyméast, egymas elvarasait, viselkedését.
Egy, a munkahelyt6l tavol es6 kornyezetben, érdekes szituaciokban jobban megismerhetik
egymast mas oldalukrol is, ezaltal fejlesztve a munkahelyi kapcsolatokat. Ehhez pedig minden

esetben tAmogatast nytjt a szalloda.
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Leselejtezett agynemii, toriilkozo6, szamitogép, lampaernyd, vizforralod juttatasa

dolgozéknak

Szamos alkalommal fordul el6, hogy nem csak jotékonysagi szervezetek részére adunk a hazban
mar nem hasznalt dolgokat, hanem munkatirsaink részére is. Igy példaul Billerbeck
paplanokat és parnékat, lepeddket, vizforralokat, lampaernySket tudtunk adni az érdekl6d6
munkatarsaknak.

2009-ben szamitdgépeket és monitorokat tudtunk adni munkatarsainknak jelképes 0sszegért.

Specialis dolgozéi juttatasok

Ingyenes étkezés+védéital biztositasa

Széallodankban kiilon személyzeti étterem miikodik, ahol minden nap széles étel-, és
italvalasztékkal varjuk munkatarsainkat reggelire, ebédre és vacsorara. Mindezt
munkatarsaink részére ingyenesen biztositjuk. Emellett pedig az ital-automatakbdl nagyon
kedvezményes aron vasarolhat6 iidit6ital, illetve tobbféle meleg ital, pl. kavé, forr6 csoki stb.

A véddital biztositasa is ingyenes a munkavallaloink részére, amely 1,5 literes palack, illetve

ballonos viz forméjaban kérheté minden részlegre.

Dolgozoi masszazs

A munkatarsak egészségvédelmére és kényeztet6 felfrissiilésére gondolva vezettiik be
szallodankban a masszazslehet6séget. A stresszoldo és energiat add kényeztetésen til az irodai
és fizikai munkat végz6 munkavéallaléink testi karbantartasira is remek eszkoz, valamint a
komoly mozgasszervi megbetegedések megel6zésére is hatékony. A masszazs ara 3600 Ft / 60

perc, melynek 50% -at a szalloda fizeti, 50%-at pedig a munkavéllalé.

Sziiletésnapi voucher

Minden munkatarsunk a sziiletése napjan egy két személyre sz6l6 ajandékutalvanyt kap,
mellyel a szalloda barjaban fejenként egy szelet siiteményt és egy csésze kavét vagy teat vagy
egy pohar iidit6t fogyaszthat el. Igy a sziiletésnap megiinneplése mellett az "In the know
experience - tapasztald meg a tudast!" jegyében a szallodaban nyujtott szolgaltatasok részesei is

lehetnek munkatarsaink.
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Torzsgarda

A szélloddban tobb éve dolgoz6 munkatéarsaink, akik munkéjukban, magatartdsukban példat
mutatnak, akik a munkabdl, a kozos feladatok megoldasabol lelkiismeretesen veszik ki
résziiket, torzsgarda-jutalomban részesiilnek adott év fordulonapjan. A kovetkezd fordul6évek
betoltésekor jar torzsgarda-jutalom: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 év. A pénzjutalom mellé Kkis
ajandékot, oklevelet és kitliz6 jelvényt ad at a szallodaigazgat6 személyesen a havi In the know -

dolgoz6i megbeszélésen.

Jogi tanacsadas

Havi egy alkalommal ingyenesen lehet kérni jogi konzultaciot szerz6dott ligyvédi iroda
partneriinkt6l. A jelentkezGk igénye szerint szervezziik a taladlkozét a munkatarsak részére. A
tandcsadason jogaszaink barmilyen jogi eset kapcsan tanacsot adnak, illetve kérdéseket

valaszolnak meg. Munkatarsainknak ez ingyenes szolgaltatas, a vallalat fedezi a koltségeket.

Temetési segély
A munkatarsak csalddjaban tortént haldlesetkor temetési segélyt lehet igénybe venni, melynek

osszege 80.000.- Ft. Ebbdl 40.000.- Ft-ot a szakszervezet, 40.000.- Ft-ot pedig a szalloda fizet.

Albérleti tamogatas
Azoknak a munkatarsaknak, akik vidékrol koltoztek fel és Budapesten bérelnek lakast, albérleti

tamogatast adunk.

Monitorsziiré szemiiveg készitéséhez hozzajarulas
Azoknak a munkavallaloknak, akik munkaja képerny6 el6tti munkavégzésnek mindsiil, és a

torvény feltételeinek megfelel, szallodank kétévente 20.000Ft szemiiveg tAmogatast biztosit.

Noénapi viragosztas a férfi vezetoink részérol
Minden évben marcius 8-an férfi vezetGink csodalatos virdgokkal koszontik minden részlegen a
holgy munkatarsakat. Minden vezet6 egy-egy részleget latogat meg személyesen, atadja a

viragokat és elbeszélget a holgyekkel, egy kis figyelmességgel oriasi oromet okozva.
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