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1. Bemmutatkozas

A szalloda bemutatasa, tevékenysége

Az InterContinental Budapest otcsillagos szalloda, mely Forum széalloda néven nyilt meg 1981.

november 28-4an.

A legutobbi nagyobb atépités a szalloddban 2008-2009-ben volt, amelynek keretében
felajitottuk az Osszes vendégszobat, Gj helyet kapott és atalakult az Executive Lounge és
megnyilt a vadonattj és bévitett szolgaltatasokat nyijté Spa InterContinental is.

2006. szeptember 8. 6ta a 402 szobéas szélloda épiilete a Kairos Szalloda Kft. tulajdonaban van,
az operativ miikodtetés azonban tovabbra is az InterContinental Hotels Group (IHG-

InterContinental szallodacsoport) sztenderdjei szerint zajlik.

A szélloda tevékenysége kiilfoldi és belfoldi vendégkornek szallashely ajanlasa, vendéglatasi
szolgaltatasok (étterem, bar, room service, bankett, Executive Lounge) nyudjtasa, egyéb
kiegészit6 turisztikai szolgaltatasok pl. Spa InterContinental, Business Center, utazasszervezés,

stb. biztositasa.

Piaci pozicio és iizleti eredmények 2009-ben

A 20009-es év gazdasagi valsaghelyzete a szallodaiparban is megmutatkozott, altalanossagban
elmondhat6, hogy a nagy nemzetkozi vallalatok csokkentették utazasi kiadasaikat, kevesebb
rendezvényt és konferenciat szerveztek. Természetesen a valtozasok eredménye a kevesebb

vendég, kevesebb vendégéjszaka és az alacsonyabb atlagarak lettek.

2009-ben a tervezetthez képest a szalloda 0sszbevétele 15,7%-kal maradt el, a 2008-as évhez
viszonyitva az elmaradas 18,8% volt. Itt meg kell azonban jegyezni, hogy 2008-ban mar
lathatb6ak voltak a valsag jelei, és igy a 2009-es évre vonatkozé terv is alacsonyabb szintre
késziilt. A gazdasagi valsagon til pedig a feljitas miatt sem tudtunk minden peri6dusban teljes

kapacitassal miikodni.
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Az atlagos szobaar a tervezetthez képest 2,6%-kal, a 2008-as eredményhez képest pedig 2,3%-

kal esett vissza. A kiadhat6 szobdkra es6 bevétel vesztesége a tervezetthez képest 14,4%, mig a

2008-as szinthez képest 16,8% volt.

A teljes elemzési képhez az is hozzatartozik, hogy a szalloda pénziigyi eredményeit a forint és
eur6 arfolyamvaltozasok eréGteljesen befolyasoljak, igy ennek pozitiv hatasat 2008-ban

élvezhettiik, negativ hatasai pedig 2009-ben jelentkeztek.

Szallodank tevékenységét, jellegét, elhelyezkedését, vendégkorét és még szamos tényez6t
figyelembe véve meghatarozhat6 a versenytarsak azon sziik kore (veliink egyiitt hét otcsillagos
szalloda), akikkel magunkat Osszemérve az altalanos teljesitményiinkre, piaci részesedésre
kaphatunk valaszt. Az Osszehasonlitas leggyakoribb mérészama a kiadhatdé szobdkra esé
bevétel indexe (RGI- Revenue Generation Index), ez alapjan a versenytarsak

osszehasonlitasarol havonta késziil lista.

2009-ben f6 célunk az volt, hogy a versenytarsi korben éves atlagban a masodik helyet elérjiik,
melyet sikeresen teljesitettiink. Az év legjobb helyezése az els6 hely volt 2009 oktéberében,
amikor a versenytarsakhoz képest a legmagasabb foglaltsagot és a masodik legjobb szoba

atlagareredményt értiik el.

HR munka a valsag idején

A szalloda 4lland6é munkatarsainak szama 200 {6, de ezen kiviil kisegitd, alkalmi munkaer6vel
is dolgozunk. A gazdasagi kornyezetben végbemend negativ valtozasokat tapasztalva, fontos

volt, hogy a munkahelyeket meg tudjuk 6rizni a munkatarsaink szamara.

Sokat segitett a nyilt és Gszinte kommunikici6. A dolgozéi Osszejoveteleken a szalloda
igazgatoja folyamatosan t4jékoztatta a dolgozokat arro6l, hogy milyen intézkedések varhatbak.
Komoly koltségcsokkentd 1épéseket vezettiink be, és az elmené munkatarsakat nem poétoltuk,

hanem a kiilonb6z6 részlegek munkatarsai egymast kisegitették.
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Folyamatosan hangsilyozta, hogy mindenkit6l igy 120%-0s munkéat varunk el, de ez az ara

annak, hogy ne Kkelljen drasztikus létszamleépitésekben, munkadra csokkentésekben stb.
gondolkodnunk. Amennyiben viszont kés6bb a pénziigyi eredményeink megengedik, akkor

mindenképpen elismeri a szalloda ezeket a plusz er6feszitéseket.

Biiszkén mondhatjuk, hogy az elhangzott igéretet be tudtuk valtani, és minden munkatarsunk
nagy megelégedettségére 2009 juliusatol 4%-os béremelést tudtunk megvalésitani, oktoberben

pedig 13. havi bért is fizettiink. A juttatasokat valtozatlan formaban megdriztiik.
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I1. A HR szerepe a Tarsadalmi Felelosségvallalasban (CSR)

A palyazat kiirasat olvasgatva szinte egyszerre kialtottunk fel HR és tréning teriileten dolgozo

kollégaimmal: ,Megint egy nekiink valo izgalmas és érdekes feladat!”

HR csapatunk nem nagy, 4 f6bdl all, de annal lelkesebb és elkotelezett annak érdekében, hogy
valodi HR tamogatd funkciot lassunk el az iizleti teriiletek vezet6i és munkatarsai felé.

Szimbolikusan szerepiinket gy is 0sszefoglalhatnank, hogy ,,Kicsi a bors, de erés!”.

Biiszkén mondhatjuk, hogy a HR szerepe elfogadott és fontos, stratégiai szempontbol
kiemelked6 a szallodan beliil, felsG-, és kozépvezetdi szinten maximalisan tdmogatott. Ilyen
koriilmények kozott valoban tudunk onélléban dolgozni, kezdeményezni és bevezetni 1j
dolgokat, melyek kozéppontjdban a munkatars, mint érték all, igy vallalati szinten a hossza

tavu fejlédés, az iizleti eredmények folyamatos javitasa biztosithato.

2008 juniusdban meriilt fel a gondolat benniink, hogy szeretnénk komolyabban foglalkozni a
tudatos kornyezetvédelemmel és tarsadalmi felelGsségvallalassal. Az elmult 5-6 évben nagyon
sok olyan programunk, akcidink és kezdeményezéseink voltak, melyek ezeket a teriileteket
céloztdk, de az elért nagyszerli eredményeket kevésbé publikaltuk szallodan beliil és kiviil
(ezekr6l a programokrol a teljesség igénye nélkiill rovid oOsszefoglalot készitettiink a
mellékletben).

A klasszikus HR és tréning feladatok mellett komolyan foglalkozunk vallalati belsé
kommunikéacioval, PR feladatokkal, munkatarsaink szamara kiilonboz6 belsé rendezvények
szervezésével, palyazatok irasaval, a kornyezetvédelemmel foglalkoz6 kezdeményezések
terjesztésével, és az abban valo részvételre buzditassal, jotékonysagi akciok szervezésével, azok
kommunikaci6javal, valamint az abban val6 aktiv részvételre val6é felhivassal. Ezek azok a
feladatok, melyeknek egyre inkabb latjuk a fontossagat nemcsak a magunk, hanem
munkatarsaink szdmara is. Nagy kedvvel foglalkozunk ezekkel a feladatokkal, hiszen ezeken a

teriileteken lehetiink kezdeményezdk, kreativak, és tapasztalhatjuk a visszajelzések és az
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elismerések soran, hogy sajat er6forrasainkon beliil mennyi mindent tehetiink kornyezetiinkért

és tarsadalmunkért egy kis odafigyeléssel.

fgy azutan a 2009-es év a szalloda és a HR csapat életében a CSR koriil forgott.

Vallalati értékek

Az InterContinental szallodacsoport 6t értéket, viselkedési format hirdetett meg, melyek
mentén a véallalat, a munkatarsaink végzik napi munkajukat, képviselik a véallalat lizenetét
egymas és a vendégek, iigyfelek és a tarsadalom felé, azonosulnak ezzel az ot értékkel, és

fejlesztik képességeiket ezek szellemében.

A véllalatcsoport 0t értéke:

@ 1. Do the right thing- Tedd, ami helyes!

>.’) 2. Show we care- Mutass megértést!

&

Q(D 3. Aim higher- T6rekedj magasabbra!
Celebrate difference- Hirdesd a sokszintiséget!

. Work better together- Tégy a kozos és jobb munkaért!

77 7

Ez az ot érték, és a mogotte végrehajtott cselekedetek erdsitik a maximalis vendég-, és dolgozoi
elégedettséget, vezetnek a kitilizott pénziigyi eredmények eléréséhez, tamogatjak azt, hogy olyan
felel6s vallalatta valjunk, akinek kiemelten fontos a kornyezetének védelme, a tarsadalom
tdmogatasa, a megfelel6 munkahelyi kornyezet kialakitisa, a biztonsdgos miikodtetés

feltételeinek megteremtése.

A tarsadalmi felelGsségvallalas témajahoz kapesolddoan az elmilt évben a vallalati értékekhez

kapcsolodoan két teriilet kapott kiemelten fontos hangstlyt: a Responsible Business —
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FelelGsségvallalas, és az Our People — Csapatunk, melyek koré csoportositva a mar korabban

emlitett mellékletben foglaljuk Ossze azokat a tevékenységeinket, melyekkel erdsitettiik a
szadlloda CSR szerepét kiemelve azt, hogy a tarsadalmi felelGsségvallalas klasszikus

értelmezésén tul sajat munkatarsainkért vallalt felelGsségiinket is kiemelten fontosnak tartjuk.

A 20009-es év kedvezbtlen gazdasagi kornyezeti feltételeinek ellenére nagyon sok, a tarsadalmi
felel6sségvallalast tadmogatdé programot hirdettiink meg és vettiink azokban részt
munkatarsainkkal egyiitt. Ugy itéltiik meg, hogy kiilondsen ezekben az id6kben hatvanyozottan

fontos a még inkabb nehéz helyzetbe keriiltek tAmogatasa.

CSR Hungary Dij

...6s az eredmények nem maradtak el. 2009-ben az InterContinental Budapest szalloda nyerte

meg a Tarsadalmi FelelGsségvallalas (CSR) dijat a kis-, és kozépvallalati kategoriaban.

Az Atlantis Press 2006-ban inditotta el azt a CSR (Corporate Social Responsibility-Tarsadalmi
felel6sségvallalas) Hungary évi konferencia-sorozatot, melynek szakmai szinvonala,
sajtovisszhangja pozitiv folyamatokat generalt. Ma mar a konferencia az év legnagyobb CSR
foruma, ahol szakemberek, cégvezetok, kommunikacios vezetok, kutatok, hallgatok cserélhetik

ki tapasztalataikat.

2008-ban a rendezvényhez presztizsértékidi dijat is kapcsoltak és megalapitottdk a CSR

Hungary Dijat a kovetkez6 kategoriakban:

¢ C(S)R menedzsment (kiilon nagyvallalatok és kis- és kozépvallalkozasok részére)
e Koz0s felel6sség - Stakeholder megoldasok

e C(S)R Junior - Gt a jov6 generacidohoz

A CSR Hungary konferencia és dij févédnoke: SoOlyom Laszl6 koztarsasagi elnok. A
(téritésmentes) palyazatokat biraldé Bizottsag Osszetételét tekintve arra torekedtek, hogy a

gyakorlati lizleti életben, menedzsment rendszerben is jartas, tekintélyes magyar szakemberek
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tobb teriiletrdl, tobb szempontbdl tudjak megkozeliteni a tarsadalmi felelGsségvallalast. Sok

esetben nemzetkozi tapasztalatokkal is parosul az adott tertilet szakmai tudésa.

A nyertesek eziist CSR Hungary dijat kaptak, emellett a CSR Gold Klubjaba tartozast,
publicitast (hazai és nemzetkozi), valamint a CSR Hungary Kézikonyvben valdé megjelenést

nyertek meg.

Nagyon meglepett benniinket, hogy nagy multi és ismert multinaciondlis vallalatokkal
versengve, a szalloda életében el6szor palyazva, megnyertiik a fédijat sajat vallalati

kategoriankban.

Az erkolcesi elismerésen tul egy nagyon erételjes megerdsitést is nyertiink a dij altal, hogy az az
irdny, amit képviseliink, a j6 irdny. Tudunk és tesziink is azért, hogy tarsadalmunkért, a
munkatarsainkért, sziikebb és tagabb kornyezetiinkért igazi felelGsséget vallaljunk. Az tton
elindultunk, de még sok a tennivalonk. Ujabb és tijabb o6tletekkel és kezdeményezésekkel
tamogatjuk kit(izott célunkat, és a cél eléréséhez maximalisan szamithatunk a HR csapatra és

munkatarsainkra.

Egyiittmiikodés a National Geographic-kal

Az InterContinental szallodaldnc és a National Geographic korabbi sikeres egylittmiikodései
els6sorban a National Geographic kiadvanyokban kozolt hirdetések és egy online fotoverseny

palyazati kiirasanak formajaban nyilvanultak meg.

2009-ben egyiittm{ikodésiink kozéppontjdban a ,geoturizmus” all. Ez egy olyan kozos
szemlélet, ahol az utazast ugy kozelitjik meg, hogy célja elsGsorban a helyszin foldrajzi
jellegének fenntartasa és elGtérbe helyezése, gy, mint a kornyezet, a kultira, az esztétika, az

orokség és a lakossag joléte.

A National Geographic-kal kozosen hangsilyozzuk ezt a megkozelitést, és szeretnénk

bebizonyitani, hogy globalis valtozisokat érhetiink el a vilag kiilonboz6 pontjain miikod6
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szallodainkban dolgoz6 munkatarsaink er6feszitései altal. Az InterContinental szallodacsoport

a National Geographic-kal kozosen 1étrehozott egy szakmai bizottsagot, akik vizsgaljak azokat a
helyi kezdeményezésekkel kapcsolatos javaslatokat, amelyek a kozosen kialakitott, a kozos
felelGsségvallalasunk ot alapelvire épiilnek, azoknak egy, vagy akar tobb elemének

megvalositasat célozzak, és amelyek egy 1j k6zos honlapon fognak megjelenni.

Az ot alapelv 1ényege a kovetkez6kben 4ll:

e A hely integritasa: hiiek maradunk a helyi jellegzetességekhez,

e Az uti cél varazsa: hangsilyozzuk az adott hely vonzé és lenytligozé
tulajdonsagait,

e A helyi kozosség bevonasa: tamogatjuk a helyi tevékenységeket és
kezdeményezéseket,

o Torténeteink megosztasa: arra batoritunk mindenkit, hogy érdeklodjon és
fedezze fel az uti célt,

e A kornyezetre és az emberekre gyakorolt karos hatas minimalisra

csokkentése: torodiink és figyeliink a hely és az ott él6 emberekre.

Ezéltal, minden szalloda lehet&séget kap arra, hogy a felelGsségvallalast népszerisitse.

Az InterContinental Budapest szalloda is bekiildott helyi kezdeményezéseket, melyek a
meghirdetett ot alapelvre épililnek és a kozos felelGsségvallalast célozzak. Egyik
kezdeményezésiinket, mely népszeriisitésére poszter is késziilt, mar el is fogadtak. (Ez a
turizmus szektorban meghirdetett Takaritasi napon valo, tobbéves miiltra visszatekinté aktiv

részvétel volt munkatarsaink részérél.— b6vebben a mellékletben).

Az InterContinental szallodalanc vitte magaval ezt a helyi kezdeményezésiinket Washingtonba
az évente megrendezésre Kkeriil§ National Geographic's Geotourism Summit 2010 nevil

rendezvényre, mint jo és terjesztendd példa.
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Tudatos felkésziilés- Szakmai konferenciakon valo részvétel

2009-ben a HR csapat is tudatosan késziilt arra, hogy b&vebb ismereteket szerezzen a CSR-hoz
kozeli teriileteken. 2009 tavaszan részt vettiink egy egész napos konferencidn, mely a
munkahelyi esélyegyenl6ség — vallalati felelGsségvallalas témakorében a Tarsadalomtudatos
vdallalatiranyitds, szervezeti sokszintiség a jovo stratégigja cimmel keriilt megszervezésre az

mtd Tanacsad6i Kozosség altal.

Ugyancsak 2009-ben megismerkedtiink a Personal Best, munkahelyi egészségfejlesztéssel
foglalkoz6 cég altal szervezett konferencian kiilonboz6 egészségre nevel§ és szemléletformalo

életmddprogramokkal, a témaban meghirdetett palyazati lehet6ségekkel.

Nagyon érdekes konferenciat szervezett az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet az
Egészségesebb Munkahelyekért Egyesiilettel, ahol HR csapatunk szintén aktivan képviselte a
szallodat nem titkolva azt a szdndékunkat, hogy értékeket és gyakorlati j6 példakat gy(ijtsiink
arra, hogy mit tudunk tenni sajat berkeinkben a tudatosabb munkahelyi egészségfejlesztés

érdekében.

Palyazat életmento késziilék beszerzésére

Az ismereteken felbuzdulva egyik HR-es kollégank részt vett egy kétnapos palyazatir6i
tanfolyamon, és megpalyaztuk a ,JESZ- Te vagy jelen, Te tudsz segiteni” palyazatot, melyet az
Egészségiigyi Minisztérium irt ki és életment6 gépet lehet beszerezni a palyazaton keresztiil. A

palyazat eredményét a napokban varjuk.

A szélloda felel6sségteljes miikodtetése megkoveteli, hogy felkésziiltek legyiink a vészhelyzetek
kezelésében. Ezért a magyar torvényeknek és a cégsztenderdeknek megfelelve krizistervvel
rendelkeziink, amely a lehetséges vészesetek teenddit tartalmazza. Ennek a tervnek a része az
els6segély-nyajtas. A szallodaban megszallo vendégeknek (telt haz esetén akar 8oo f6) a
rendezvények résztvevdinek (akar 9oo f6) a SPA és Fitness Center teriiletén tart6zkodd

vendégeknek és a szalloda 250 munkatarsanak a biztonsagos tartézkodasdhoz hozzatartozik,
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hogy sziikség esetén segiteni tudjunk. 21 elsGsegély-nyijtdé hely van, és 56 kollégank

rendelkezik alapfokti munkahelyi els6segély-nytjtd képzettséggel.

A képzésekben partneriink a Magyar Voroskereszt V. keriileti szervezete, aki az alapfoka
munkahelyi els6segély-nytjtast és a 3 évente eldirt szinten tarté képzést valositja meg. Célunk,
hogy az életment6 pont kialakitasaval tobb szaz ember életét tegyiik biztonsagosabba. 15 6
képzését tervezziik, hogy miiszaktol fliggetleniil, folyamatosan legyenek olyan munkavallalok a

hézban, akik méar a vészhelyzet els6 perceiben szakszer( segitséget nyajtanak.

Egészséges Munkahely palyazat

2009-ben els6 alkalommal vettiink részt az Amerikai Kereskedelmi Kamara altal kiirt
Egészséges Munkahely Programon. A palyazatunkban a munkahelyi egészséggondozas, az
egészséges taplalkozas, a testmozgés/testedzés, a munkahelyi dohanyzas visszaszoritasa, az
ergonOmia, a mentalhigiéné teriileteire vonatkozoan kellett részletes szakmai anyagot

osszeéllitani gyakorlati és miikodé példakkal alatamasztva.

Szakmai tovabbképzések- felkésziilés ajovore

A HR munkaval szembeni valtozé igényeket figyelembe véve és az alaposabb szakmai
felkésziiltséget erdsitve a HR csapat munkatarsai egyénileg is képezik magukat. A tréninges
kollégand masoddiplomas HR képzésen vesz részt 2009 szeptemberétdl a Corvinus Egyetemen,
a HR vezet§ pedig ugyancsak 2009 szeptemberétdl a Karoli Gaspar Egyetem Szupervizor

képzésén késziil fel a munkatarsak, vezet6k hatékonyabb munkahelyi problémakezelésére.

A 2009-ben elkezdett és azbta folyamatosan tarto, elsGsorban a tarsadalmi felelGsségvallalast
célz6 munkaban a HR csapatnak, mint az a palyazati anyagbol és a mellékletébdl kidertil
kezdeményezs és terjesztd szerepe van, de az eredmények megvaldsitdsdban munkatarsaink és

vezetSink aktiv tAmogatéasara és részvételére is sziikségilink van.
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