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A MAGYAR TELEViZIO ZRT. BEMUTATASA, AZ
UTOBBI EVEK MERFOLDKOVEI

A Magyar Televizid6 Magyarorszag nemzeti,
kozszolgalati televizidja. Mikodtetése a Magyar
Televizi6 Zrt. feladata, amelyet a Magyar Orszaggyilés
radiozasrol és televizidzasrol sz6l6 1996. évi |.
térvénye (in. médiatorvény) alapjan hoztak létre,

az 1957-tol allami vallalatként mikodd Magyar
Televizid jogutodaként. Az MTV jelenleg két csatornan
szolgéltat misort.

Az MTV legfontosabb kiildetése a médiatérvényben
meghatarozott kozszolgalati feladatok ellatasa.

Ez a tobbi kdzott a sokszinli magyar tarsadalom
szlikebb csoportjainak igényeire is valaszold
misorok készitését és sugarzasat jelenti, vagyis a
hivok, a gyerekek, a magyar kultira és miivészetek,
a kisebhségek vagy éppen a hataron tdl élo
magyarok tajékoztatasat és szolgalatat. E célok
elérése érdekében intézményiink az orszag egyik
legnagyobb étszam szellemi, kulturalis és kozéleti
alkotomiihelyét miikodteti: 1600 munkatarssal (2009-
es zard létszam: 1606) kozel egymillio miisorpercet
sugarzunk évente.

A 2004 és 2009 kozotti iddszak tobb szempontb6l is
mérfoldkd volt az MTV életében.
reorganizaciés program keretében 2005-t6l
megjultak a belsd folyamatok és a szervezeti
struktdra,
{j alapokra helyeztiik a vallalat gazdalkodasat
az ,addig nyljtdézkodj, amig a takaréd ér” elvét
kovetve. Ennek eredményeként pozitiv mérleg
szerinti eredményt ért el az MTV az elmdlt négy
évben.
a digitalis kor kihivasaira valaszul Qj
informacids portalokat hoztunk létre, a
megléviket korszerUsitettiik (www.hirado.
hu, www.telesport.hu). A vilaghalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok fejlesztése biztositja az
informacidk szabad aramlasat, a miisorok akar

tobbszori megtekintését (http://videotar.mtv.hu).

az elmdalt évek legnagyobb projektje a szervezet
zokkendmentes, gordiilékeny atkéltoztetése
volt a patinas belvarosi T6zsdepalotahol

az (j — a televizid igényeinek megfeleld —
6budai gyartébazisra. A kdltézés 2009-ben az
adasbiztonsag maximalis figyelembevételével
zajlott, az adas egy percre sem sziinetelt.

A 2008. év végén kirobbant gazdasagi valsag az
MTV Zrt. gazdalkodasara is komoly hatassal volt:
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a 300-as HUF/EUR arfolyam 855 millié forinttal
novelte a cég kiadasait és kozel 700 millio forinttal
rontotta eredményét, s ez jelentds koltségesokkentési
intézkedéseket tett szilkségessé. Mivel a koltségvetési
tdmogatasokat sem 2008-ban, sem 2009-ben nem
indexaltak, az intézmény a két év alatt 6sszesen 5
milliard forint realtamogatas-csokkenéssel szembesiilt,
ami az MTV teljes éves koltségvetésének tobb mint
egy Gtdde.

A Tarsasag kiadasainak emelkedése és a forrasok
szlikiilése mellett 2009-ben az MTV-nek jelentds
tobbletkiadasokra is el6 kellett teremtenie a
sziikséges ertforrasokat. Ilyen tobbletkiadas az (j
gyartobazis bérleti dija, amely mintegy 1,5 milliard
forinttal magasabb, mint 2008-ban. Ugyancsak
rendkivili kiadast jelentettek a 2009. évi — a
koltozéshez és digitalis atallashoz kapcsolodo -
beruhédzasok is, amelyek brutté 3,1 milliard Ft
0sszegil pluszkiadast jelentettek.

A sz{ikilS forrasok és a 2009. év tobbletkiadasok (és
az AFA-emelés) miatt egy 2,8 milliard forint 6sszértéki
koltségcsokkentési terv kidolgozasara kényszerdilt

az MTV menedzsmentje, amelynek keretében a
misorstruktdra jelentdsen atalakult, és az ismétlések
aranya megnovekedett. Emellett a vezetGség
megsziintette a stididbérléseket, karcslsitotta a
szakértGi-tanacsadoi rendszert, visszafogta a reklam-
és propaganda kiadasokat és a kiilféldi utazdsok és
kikiildetések koltségeit, illetve szamos szerzodést
Gjratargyalt és tobb mint szaz szerzddést azonnali
hatallyal felmondott. Mindkét csatornan leallitottuk

a kiils6 gyartasa misorokat, a miisorstruktiraban

ez altal fellépd hianyt belsd kapacitasbdl oldottuk
meg. A human er6forras teriletén is folyamatosan
végrehajtottuk az intézkedési tervben megfogalmazott
feladatokat.

A fentiekben bemutatott idGszak forrashianyos
allapotat és jelentds megtakaritasait kovetéen a 2010.
évi koltségvetési torvény szerint a Magyar Televizi6tol
tovabbi 9,5 millidrd forintot vontak el. Ez a teljes

évi koltségvetés egy harmada, a misorterjesztési
koltséggel korrigalt bevételeknek pedig a fele.

Minden nehézség ellenére a Magyar Televizi6 a
2009. évi gazdasagi tervben kitlizott alapvet6 céljait
elérte: a mérleg szerinti eredménye immaron 6tddik
éve pozitiv, mikézben a médiatorvényben rogzitett
kdvetelményeknek folyamatosan, maradéktalanul
megfelelt.
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A MAGYAR TELEVizIO ZRT. HUMANEROFORRAS
STRATEGIAJA, KIHIVASAINK

A reorganizacids projekt elinditasaval egy idGben,
Megfogalmaztuk az MTV jovoképét, kildetését,

valamint stratégiai iranyvonalait, ezeken alapulva
pedig elkészitettiik a vallalat humaner&forras (HE)

PR

»Az MTV Rt. munkaerg-allomanya legyen mindségi,
motivalt és lojalis.

Az MTV Rt. kiildetésének megvaldsitasdhoz
szilkséges a mindségi teljesités, amelyhez
elengedhetetlen a szervezeti egységek és az
érintett munkatarsak kozosen végzett, eredményes
munkaja. Meg kell teremteni a minGségi
munkaerdt, amely képes a feladatok magas

szintl ellatasara, valamint képes megfelelni az Rt.
elvarasainak.

A folyamatos fejlodés, fejlesztés feltételeinek
megteremtése érdekében meg kell tervezni az
utanpdtlas-biztositast és -képzést, és gondoskodni
kell a tervek megvaldsulasat biztositd munkaerd-
allomanyrél is.”

Az MTV-ben alacsony a fiatalok aranya, a
munkaerd-allomany legnagyobb része 40 év
feletti. A munkavallalok koriilbeliil egynegyede 5
éven beliil nyugdijba vonul, vagy mar nyugdijas,
és érezhetd a kereskedelmi televizidk elszivd
hatasa a negyvenes éveiben jaré korosztalynal. A
munkavallaléi korfa alapjan is vilagossa valt, hogy

jelentds tudasmennyiség elvesztésének veszélyével
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A tudasmenedzsment minGsége kiilonos jelentoséggel
bir a ,tudasintenziv” lzletdgakban. A Magyar Televizid
kiilonleges szerepet tolt be: itt indult a televizi6zas,
hatalmas tudas halmozé6dott fel a szervezetben. Ez a
tudasvagyon azonban a nyugdijazasok, a kereskedelmi
adok elszivo hatédsa, valamint a kdzszolgalati adok
jelentdségének csokkenése miatt er6zionak indult. A
kulcstudasok elvesztésének kockazata tovabb nd az
élez6do verseny, a silyos gazdalkodasi nehézségek,
valamint a vezetési valsag miatt. A tudasvesztés
megallitasa, valamint ezzel parhuzamosan a
tudasmegosztas fejlesztése komoly kihivast jelent

az MTV szamara. Minderre valaszul Gj szellemiségli
tudasmenedzsment rendszer és kultlra kiépitését
valasztottuk.

A TM-CSAPAT FELALLITASA, MUNKAMODSZEREK

A projekt a Human Er6forras és KEM (Kérnyezet-
Egészség- és Munkavédelem) Igazgatdsag
kezdeményezésére jott létre. A csapatban a Human
generalistadk, a Képzés-fejlesztés, az Informatika és
az Intézményi kommunikaci6é egyes munkatarsai
vesznek részt. A projekt innovéacids tartalmanak
kidolgozdsaban koézremiikodott kiilso partneriink

a Szervezési és Vezetési Tudomanyos Tarsasag -
valamint megbizottjuk a Poziteam Kft. -, és az MTA
Tudasmenedzsment albizottsdganak képviseldi.

A TM-szemlélet kialakitasaban, valamint a team-
munkaban sikerrel alkalmaztuk az akciokutatas

néziink szembe, ha nem |épiink siirgésen. Az
atfogd tudasmenedzsment-stratégia kialakitasanak
sziikségességérdl 2008-ban sziiletett dontés.

VALASZ A KIHIVASRA:
UT A TUDASMENEDZSMENT (TM) FELE

A tudasmenedzsment elsd idGszakat dontden az
informatikai alkalmazasok bovitése hatarozta meg.
A kiilonb6z8 HR-informatikai rendszerek bevezetése
gyorsabba, pontosabba tették a legtobb adminisztrativ
folyamatot (munkaid@-nyilvantartas, kafetéria,
bérszamfejtés stb.). Az elSttiink all6 idGszak egyik
legnagyobb kihivasa mar a szervezeti tudastoke
tudatos fejlesztése. A TM programok céljava a
szervezeti kultlra atalakitasa, tudaskozosségek,
tudashalozatok épitése, a szervezeti tudas
toketényezoként vald kezelése valt.

modszerét. Ez a specidlis beavatkozasi modell egyben
a feltart és megoldasra vard problémak silyozasanak
modszere is. A problémamegoldast elGtanulmanyok
kisérik, az elemzés az adott helyszinen, az érintett
résztvevok bevonasaval és leginkabb onelemzéssel
torténik. Az akciokutatas egy spiralis szerkezetl
tanulasi folyamat, amelyben minden tevékenységet
|épésenként megterveziink, s azt a gyakorlatban
megvaldsitjuk. A probléma megoldasat folyamatosan
monitorozzuk, majd a végén értékeljiik. A szerzett
tapasztalatokat figyelembe véve tervezziik meg a
kovetkezo tevékenységet, és igy tovabb. Ez a modszer
megteremti az @n. tanul6 szervezet alapjait is, amely a
TM-rendszerek legfejlettebb formaja.

A TM-elméletben, illetve a legjobb nemzetkozi
gyakorlatokban valé elmélyiilésiinket

szolgalta tobb konferencia és workshop is. A
kozszolgalati televiziozasban etalonnak szamit6
BBC esettanulmanyabdl, illetve az ottani
tudasmenedzsment-projektben résztvevd brit
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szakember nyilt, interaktiv tréningjébdl nagyon sokat
tanultunk, otleteket is meritettiink.

A kiilso és belst tagokbdl allé6 TM-csapaton és a
szervezeten beliil egyarant fejlett infokommunikaciés
eszkozokkel dolgozunk. A team-munkahoz web2-

es Gn. wiki feliiletet hasznalunk, a vallalat egészét

a SharePointra tervezett intranet-feliileten szélitjuk
meg, amely interakcidkra is lehetdséget ad. Az
MTV-ben miikodd pilot-csapatok, valamint tébb
szlikebb szakmai csoport is dolgozik a Google-groups
rendszerrel.

OSSZEFOGLALO A TM-CSAPAT 2009-ES
TEVEKENYSEGEROL, EREDMENYEIROL

ElsO lépésként a szervezet tudashoz valé viszonyat
térképeztiik fel egy nagyszabasd tudaskultira-
felméréssel. Ennek kapcsan bevezettiik a belsd
koztudatba a tudasmenedzsment fogalmat. Az
eredményekbdl kiindulva, a projektcsapat és a
hozzank csatlakozé érdekloddk otletei alapjan pilot-
projektekbe kezdtiink a véllalat kiilonb6z0 teriiletein.
A projektmunkakban tobb lelkes, egyébként igen
leterhelt szakemberiink vett részt - elszantan és
elkotelezetten.

Legfontosabb eredményeink 2009-ben:

e Kis létszamd, de lelkes TM-csapatot hoztunk
létre. Valtozatos modszerekkel, kiilonb6z6
helyeken tamogatjuk az intézményen beliili
tudasaramlast.

e Létrehoztuk az MTV online tavoktatasi feliiletét.
Az igényes, sajat készitésli képzési anyagok
sorat folyamatosan bavitjik.

e Lezartuk az MTV 3. gyakornoki programjat,
hozzajarultunk annak megujitasahoz.

* Megteremtettilk az egyszemélyes (jsagiroi
képzés alapjait, a belst képzésen az
elsd csoport mar végzett is. A képzés
Ota ,,tudaskozosségként” miikodnek. A
video(jsagirok hamarosan sajat miisorral
jelentkeznek.

e A technikai lehetoségeket a TM szolgalataba
allitjuk. Tudatosan kommunikalunk a
legfontosabb bels6 kommunikaciés rendszeren,
a 2009-ben megajult Intraneten.

e Szorosabb kapcsolatot és tudasaramlast tettiink
lehet6vé a kismamaknak és a nyugdijasoknak
sz6l6 akciok altal.

A gyakorlati 6tletek megvaldsitasan tal folytattuk az
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elméleti munkat is. Az év masodik felében a céget
érintd legnagyobb kihivasok azonositasa utan vezetoi
interjikat készitettlink. A szervezett6l és a szervezetrol
osszegyljtott informaciok alapjan megkezdtik a

e

EREDMENYEINK RESZLETES BEMUTATASA

Komplex tudaskultira-felmérés

A szervezeti- és tudaskultlra felmérését kvalitativ

és kvantitativ mdédszereket is felhasznalva végeztiik.
Osszeéllitottunk egy viszonylag hossz, nyilt
kérdéseket is bGven tartalmaz6 online kérdéssort,
amelyet az éles inditas elott a munkavallalok kisebb
csoportjaival teszteltiink is. Emellett a szervezet
kiilonb6z6 teriiletein dolgoz6 véleményvezér
munkatarsakkal fokuszcsoportos interjik is sziilettek.

Az online felmérés érdekes, mindenkit érintd
kérdéseire varakozasainkon feliili aranyban, igen nagy
szamban valaszoltak a kollégak. A szamitogéppel
rendszeresen dolgoz6 munkatarsak tébb mint fele
reagalt a kérésre és 300-nal is tobben toltotték

ki a teljes (elég hossz() kérddivet. A széveges
észrevételekbdl is boven érkezett, sok érdemi
javaslatot fogalmaztak meg a kollégak. Mind a kérddiv
valaszai, mind a személyes beszélgetések rengeteg
informaciot szolgaltattak a munkankhoz, sot, a
szervezet altalanos allapotar6l is elég pontos képet
kaptunk. Erezhetd volt, hogy a munkatarsakat izgatja,
mi lesz a sorsa annak a tudasvagyonnak, amire 6k
(nemcsak az idGsebb generaciok) olyan biiszkék.

Megijult Intranet

A felméréskor sok épitd kritikat kapott az éppen
meg(jitas alatt allo Intranet. Ezeket is figyelembe véve
az Informatika és az Intézményi Kommunikacié 2009
novemberében inditotta be az Gj, web2-es rendszerd,
azaz interaktiv funkcikat is tartalmazé Intranetet.

A cégen beliili tudasmegosztast az dj belsd
kommunikaciés rendszer nagymértékben tdmogatja.
Az Intranet a kiilonb6z6 egységek, projektek,

valamint a munkavallal6k egyéni oldalaibél

all. A Tudasmenedzsment projektnek, sot pl. a
Videodjsagiras alprojektnek is sajat oldala van az
Intraneten, s emellett miikodik az 6nallé Tudastar
(e-learning-feliilet) is.

A sokféle informaciot egy hireket tartalmazé féoldal,
valamint kiilonb6z0, hasznalatot segit szolgaltatasok,




N O

gylijtemények és kijelzok flizik egységes egésszé. A
dokumentumokat, hireket az egységek vezetdi altal
kijelolt szerkesztok publikaljak, igy viszonylag sokan
vesznek részt a kozos tudas épitésében. A feldolgozott
témak igen valtozatosak, naponta 20-25 (j anyag
késziil. A nem szamit6gépes munkat végzo kollégaink
tajékoztatasara a legfontosabb informacidkat levélben
és faliGjsagon is kozzéteszi a kommunikaciés csapat.
A konyvtarban emellett rendelkezésiikre all négy
k6z6s hasznalat( szamitogép is.

Elektronikus tavoktatasi program

A tudasmenedzsment projekt beinditasaval
parhuzamosan kezd6dott 2008 Gszén az e-learning
tanuldsi platform létrehozasanak eltkészitése. Céljaink
a kovetkezok voltak:
e konnyen elérhetd és kotetlen idépontban
hasznalhat6 tudastar létrehozasa,
e a sziikséges tudas eljuttatasa a valtozo
munkarendben és helyen dolgozdk részére,
® a szamitdgép-hasznélat és a modern tanulasi
folyamatok beépitése a szervezeti kultdraba,
® belst fejlesztést, ,,MTV-specifikus” tananyagok
készitése,
* a kotelezo ,,frontalis” oktatasok kivaltasa
e-learninges tananyaggal,
® a kotelezo tanfolyamokon val6 részvétel
egyszerlibb nyomon kovetése.

A munkatarsak széles kore altal elérhetd tavoktatasi
felliletet ,,Tudastar” néven inditottuk Gtjara

2009 februdrjaban, elstként MSword és MSexcel
tananyagokkal. Osszel sajat tananyagfejlesztésbe
kezdtiink: az éves kotelez6 tlizvédelmi oktatas
kivaltasara az MTV-re jellemz@, egyedi tananyagot
allitottunk 6ssze. A tobblépcsds, teszttel végzodd
anyag része az az 6budai bazison forgatott kisfilm

is, amelyben a tliz esetén kovetendd instrukcidkat
modelleztiik. A tananyag elfogadtatasa a Tlzoltésaggal
folyamatban van. Tovabbi terveink k&zott szerepel egy
nemzetkozi, a kisebbségek esélyegyenlGségérol szo6l6
tananyag e-learning feliiletre valé adaptalasa, testre
szabasa is.

Gyakornoki program

Annak érdekében, hogy a stratégianak megfeleljiink
és biztositsuk a ,,mindségi” munkaerd-utanpotlast,
2006-ban elinditottuk az MTV gyakornoki programjat.
Szeretnénk tehetséges, lelkes fiatalokat az
intézményhez vonzani, és elismert szakembereink
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segitségével (mentorok) kivalé munkaerdvé nevelni
Oket. A gyakornokok a 10 hénapos képzési program
soran késziilnek fel jovobeni pozicidjukra. A program
elején rogzitett egyéni célok teljestilését folyamatosan
nyomon kovetjiik. A mentor és a gyakornok
haromhavonta értékelik egymas teljesitményét. A
képzési program végén dontés sziiletik arrél, hogy

ki az, aki megfelel a vallalat elvarasainak és az MTV
munkavallaléja maradhat.

Az érdekloddk szama 2008-ra megduplazédott,

tobb mint 300 jelentkez6bdl valasztottuk ki azt

a 17-et, akiket érdemesnek tartottunk a 2008
szeptemberétdl 2009 janiusaig tarté gyakorlati
képzésre. A gyakornokok az adott szakteriilet vezetGje
altal javasolt mentor mellett tanultak és dolgoztak.

A gyakornoki év lejarta utan a mentorok és vezettk
véleménye alapjan 14 gyakornok munkaszerzodését
hosszabbitottuk meg. A programot k6z6s csapatépitsd
tréning, illetve a mentorok és a gyakornokok
tapasztalatainak &sszegzése zarta. A program

sikerét jelzi, hogy volt gyakornokaink beilleszkedtek
csapatukba, teljes értékli szakmai munkat végeznek.
Amint a gazdasagi helyzet lehet6vé teszi, a bovild
tapasztalatok és észrevételek beépitésével szeretnénk
folytatni a programot.

A mentorokrél munkajuk elismeréseként
interjasorozatot jelentettiink meg az Intraneten.
A tudascsere mindkét iranyban aktiv volt, errdl a
mentorok idézett mondatai tandskodnak:
»...vallaltam a felkérést, mert (igy gondolom, egy-
két korosztaly ,kimaradt,” igy nagy sziikség van a
fiatalokra.”
»Rajottem, mennyi mindent tanulhatok én is a
gyakornokomtél, inspiralt engem.”
»Biztos, hogy tobb energia a csapat részérdl a
teljesen kezdd szakemberek elinditasa, de ez a
»befektetés” maris megtériilt!”

Videoijsagirok az MTV-ben

A fokozatos koltségcsokkentés és a konkurens
internetes tartalmak hatasara elindult a vilag
kozszolgalati televizidiban az egyszemélyes
stabkoncepci6. A stab egy, a televizi6zas

ese
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egyszerre operator, vago, szerkeszto és riporter.

A video(jsagiré rovid idon belil képes komplett,
adaskész tartalmak, kisfilmek elkészitésére.

Az anyagok webes feliileteken kozvetleniil is
hasznalhat6k, igy még nagyobb lehetdségeket nyitnak
a jovoben.
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Az MTV korén reagalt a kihivasra. Nagyistok

Tibor vezetd szerkesztd iranyitasaval és a
Tudasmenedzsment projekt tAmogatasaval (j

alkotoi team j6tt [étre 2009 Gszén. Kollégaink
varakozason feliili szamban jelentkeztek a felhivasra.
A projektvezetd, az altala kozos munkéra meghivott
szakemberek és maguk a jeloltek részvételével
szinvonalas, valtozatos, gyakorlatias, k6z6s munkara
és folyamatos tanuldsra alapul6 interaktiv munka
zajlott. A kivalasztott munkatarsak részt vettek egy
vagotanfolyamon, operatori alapképzésen, készitettek
montazst, kisfilmeket. Hallgattak az amerikai, a
magyar, és az Amerikdban végzett magyar el6ad6kat
éloben, vagy Skype-on keresztiil. Mindannyian
»bedobtdk a kozosbe” televiziés ismereteiket.

A harom hénapos belsd ,,képzésrol” mar ki is keriilt az
elsd 8 MTV-s video(jsagird! A csapat kozos internetes
fellleten osztotta és osztja meg egymassal a
tananyagot, a probalkozéasokat, az elkésziilt miveket,
a tanacsokat, valamint kifelé is nyitott on-line szakmai
kozosséget miikodtet.

Néhany vélemény a résztvevoktol:
»Olyan helyekre, ahova egy hagyomanyos stabnak
(3-4 fonek) lehetetlen eljutnia, egy f6 mehessen,
de olyan felkésziiltséggel, hogy ne okozzon neki
gondot egy jo kép megkomponalasa, egy kérdéssor
felépitése és feltevése, illetve ha az id6hiany,
vagy a téma megkivanja, ennek megvagasa és
tovabbitasa, hogy mielobb adasba keriilhessen.”
»Az egyszemélyes stab elonyei: gyorsabb reagalas;
a riportalanyok jobban feloldédnak (mivel nincs 2-3
ember a kamera mogott); kénnyebb a ,,beépiilés,”
jobban ki lehet dolgozni egy témat; egy fot a
gyartas konnyebben kiild akar tobb napra is...”

Ez a rugalmas, jovGbe mutat6 technologia egyben
kisérleti terepe is a felgyorsult vilighoz alkalmazkod6
gyartasnak. A tudasfejlesztés e formaja TM-projekt
keretében, vagyis a meglévo tartalomgyarto
miihelyeket, foszerkesztoségeket kiegészitve,

de azoktol fiiggetleniil miikodik. A fejlodésen,
tudasatadéason tdl a projekt az aldbbi eredményekkel
biiszkélkedhet.

e A belso atképzéssel produktivva tettiik a
valtozé misorstruktira miatt kialakult tres
kapacitasok nagy részét.

e Valaszoltunk a régi és (j feliiletek hatékony
tartalomgyartasi igényeire.

e Feltamasztunk” néhany, a koltségcsokkentés
aldozatava lett kozszolgalati miisortipust
(dokumentumfilm, oknyomozé riport, utazds
misor, beépilGs Gjsagiras).
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e Erositjiik a miihelyszemléletet, s a miihelyek
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A Magyar Televizidban (j ,tudasbazis” épiilt

a résztvevok sokszinli hatterébdl és sokrétl
tapasztalatabél. Olyan k6zds tudas gyiilt 6ssze, amit
érdemes kozkinccsé tenni. A végzosok alkotasait

a Magyar Televizi6 2010 aprilisat6l a Videolevél
munkacim{, hetente jelentkezd miisorban mutatja be.

A kismamak és a nyugdijasok bevonasa a
tudasmegosztasba

Rendszeres kapcsolatot tartunk nyugdijasainkkal,
valamint az altaluk létrehozott klubokkal,
szervezetekkel. K6zreadjuk volt kollégaink altal
szervezett rendezvények, vetitések, beszélgetések
meghivoéit. Az MTV koltozése 6ta is tobb izben
fogadtuk nyugdijasainkat, akik fontos tudnivalékkal
és anekdotakkal egészitették ki a 2010 februarjaban
a nagykozonség szamara is megnyilt MTV
Latogatokozpont idegenvezetdinek tudasat a régi
berendezésekrdl, a miisor- vagy adasszerkesztés
korabeli modszereirdl. Volt kollégaink tudasa igy a
latogatason résztvevd felndttekhez és gyerekekhez

is eljut majd. A jelenlegi és a régi kollégak kozott
beszélgetést szerveztiink: termékeny eszmecsere folyt
a technologiak valtozasarol. A jovGben tobb hasonlo,
tudasmegosztast segitd Gsszejovetelt terveziink.

A dolgoz6i korfa sajatossagai miatt is kiilondsen
fontosnak tartjuk az éppen sziilési vagy
gyermekgondozasi szabadsagon 1évd fiatal ndk
megtartasat. A vallalathoz tartozasukat k6z6s
rendezvényekkel (Mikulas, Csaladi Sportnap,
kiallitasok, szinhazlatogatas, korcsolyazas stb.),
valamint 2009 6ta specialis tajékoztatassal is
erdsitjik. Kilén hirlevelet kiildiink nekik, hogy a
kedvezményekrdl, rendezvényekrgl otthonukban
értesiilhessenek. A kezdeményezésnek a kismamak
nagyon oriiltek, j0 otletnek tartjak a kapcsolattartas
e modjat. Terveink kdzott szerepel olyan kisgyerekes
talalkozok megszervezése is, ahol az anyukak
egymassal és a munka vilagaba kordbban visszatért
kollégandikkel beszélgethetnek.

A gyermekgondozasi szabadsagrol visszatéroknek
munkakariiknek megfelelden sok esetben tudunk
részmunkaidds, vagy rugalmas, ill. kotetlen
id6beosztassal, akar részben otthonrol végezhetd
feladatot adni. Ezekkel az eszkdzokkel igyeksziink
elosegiteni, hogy a nalunk ,feln6tt” generaci6 tagjai
itt kamatoztassak tovabb az MTV-ben megszerzett
tudasukat.




Tudasmenedzsment stratégia

A stratégiaalkotaskor nem volt kénnyl dolgunk,

mert bar birtuk a felsd vezetés jovahagyasat, érdemi
tamogatast mégsem kaptunk, nem tudtunk egy
nagyobb, az intézmény egészét érintd stratégiabol
kiindulni. (Aki ismeri az MTV-t 6vez§ viszonyrendszert,
nem csodalkozik ezen.) Olyan koncepcidt dolgoztunk
ki, amely nem dncéldan, hanem a szervezet és
tagjainak érdekét szem el6tt tartva, a felmeriilo
legfontosabb kihivasokra reagalva hoz |étre
valtozasokat a szervezetben. Az MTV j6vojét szolgalo,
de a koriilményekhez alkalmazkod6 célrendszert és
akciotervet sikeriilt 6sszeallitanunk.

A TM PROJEKT HATASA A HR CSAPATRA ES A
SZERVEZETRE

A TM-szemlélet nem csak a projekthben kdzvetlendil
kozremiikoddkre gyakorolt hatast, hanem a teljes HR
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csapatra is. A felmérés, az otletborzék felerositették
a tobbi szervezeti egységgel vald egyiittmiikodést.
A projekt fejlodésével novekedett a lelkesedésiink.
A részsikerek megergsitették benniink, hogy a
tuddsmenedzsment olyan HR eszkdz, amelynek
nehezen szamszeriisithetd, de érezhetden pozitiv
hatasa van a szervezeti kultdrara, a dolgozdk
elkotelezettségére, az értékes munkaba vetett hit
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erOsitésére.

A TM-projekt egyik legfontosabb jellemzoje, hogy a
lehetd legalacsonyabb koltségszinten, az alulrél jovo
kezdeményezéseket felkarolva, ,,mozgalmi jelleggel”
indult el. Egy nagyon nehéz, bizonytalansaggal
terhelt idoszakban adott lehetdséget a cselekvésre
azoknak, akik progressziv mddon akartak viszonyulni
a kialakult helyzethez. A tudasfejlesztés ily médon
koltséghatékonyan, belso, eddig esetleg rejtett
erdforrasok felhasznalasaval, tobb kiilonboz0 teriileten
parhuzamosan torténik. A pilot-projektekben dolgoz6
munkatarsak lelkesedése masokra is ,,atragadt,” a
sikerek javitottak a valsaghelyzet miatt kialakult rossz
hangulatot. Néhany esetben {j alternativat, kitorési
lehetGséget jelent a TM-alapi megkozelités (pl.:
megQjult Intranet, egyszemélyes (jsagiras).

Mar a témafelvetés és az elsd |épések fogadtatasa is
kedvezd volt, késdbb pedig a projektcsapat munkaja,
a csatlakozdé munkatarsak lelkesedése, valamint a
pilot-projektek eredménye igazolta a kezdeményezés
helyességét. Ugyan a tudasmenedzsment keretein
beliil zajlé projektek a munkavallalok egy-egy kisebb
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csoportjat érintik csak kozvetleniil, azonban a belsd
hiradasokbol és a kialakult tudashal6zatokon keresztiil
a legtobb kollégankhoz eljutottak eredményeink. A
legfontosabb talan az, hogy a szervezetben és egyes
tagjaiban is tudatosult a tudasaramlas fejlesztésének
szilkségszeriisége, sokan ismét lelkesen latnak

munkahoz, hogy frissitsék, bovitsék a maguk, s az
MTV tudasbazisat.

Tovabbi terveinkrol

A 2010-es évre mar konkrét akcidterviink van,
amelynek legfontosabb elemei:

e Tovabbhaladni a megkezdett pilot-projektekkel
(Video(jsagird, e-learning fejlesztések, mentori
program kiterjesztése).

e Az MTV tudastérképének elkészitése
(kulcstudasok és tulajdonosaik beazonositasa).

e Felkutatni és felkarolni tovabbi ,rejtett”
tudaskdzosségeket.

e Egy az Interneten keresztiil elérhetd tudasbazis
megjelenitését elokésziteni.

e Megteremteni egy szakmai ,wikipedia” alapjait.

e Felpezsditeni a klubéletet az MTV-n beliil
(filmklub, , digitalis televiziozas” szakmai
kozOsség).

Tavlati terveink kozott szerepel, hogy a nemzetkdzi
tudasaramlasban nagyobb szerepet vallaljunk,
felhasznalva EBU (European Broadcasting Union,
Eurépai Misorszolgaltatok Szovetsége) tagsagunkat.

Meggy6zodésiink, az elinditott folyamatok segitik
az MTV munkavallaléit abban, hogy maximalisan
megfeleljenek a XXI. szazad szakmai kihivasainak
és akar egy nemzetkozi mezGnyben is az élvonalba
keriiljenek.



