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MAV Zrt. és a Humaner éforras lgazgatésag bemutatasa

A MAV Zrt. az elmult négy-6t évben jeleigt valtozasokon ment keresztiil. 2005. év elején még
tobb mint negyvenezer munkavallaléval Magyarorsi@agnagyobb munkaltatéjaként a vasut
tevékenység teljes egészét végezte. 2006. év &lefézdve azonban a korabbi divizidk
leanyvallalatokka alakultak, igy létrejott az Aamdtozast végz MAV Cargo Zrt., a
személyszallitasi kozszolgaltatast nyujté MAV-START., a jarntikarbantartast végz MAV-
GEPESZET Zrt. és a vontatasi tevékenységet ellda® MRAKCIO Zrt..

1. sz. abra — Utas és a MAV Csoport kiemelt leanyiaitia

MAV Zrt. MAV-START Zrt.

T
Menetjegy értékesités és ellenc’irze’s#

Palya és allomasi szolgaltatas

Vontata:

MAV-TRAKCIO MAV-GEPESZET
Zrt. Zrt.

Jelenleg a MAV Zrt. a péalyaiizemeltetés és karbtagdevékenységeket végzi, emellett azonban a
tulajdonosi jogok gyakorlasaval fellgyeli a tulapddan €6 mintegy 40 leanyvallalatot is. A
MAV Zrt. f6bb szamait az alabbi tablazat mutatja be.

1. sz.tablazat — A MAV Zrt. szamokban

A MAV Zrt. szamokban
kezelt vonalszakasz hossza 7 p96 km
allomésok szama 645 darab
megallohelyek szama 9§12 darab
nettd arbevétel (varhatdé adatok alapjan) 179,303 M F
meérleg szerinti eredmény (varhaté adatok alapjan) 3,864 M Ft.
munkavallalok szama - 2009.12.31. 19p31f

A 2008. év végén a magyar gazdasagba isibvégy gazdasagi vilagvalsag hatasait leginkabb az
aruszallitas csokkenésének hatasaban érzi meg aG4dyort. Bar a MAV Cargo 2008. év végjét
nem a MAV Zrt. tulajdondban &ll, a palyavasuti gatiatasokat, a vontatasi és karbantartasi
tevékenységeket tovabbra is a Vallalatcsoporttézivegénybe. A szallitott arutonna csokkenése
miatt a Cargo 2009-ben kevesebb menetvonalat &sasbkevékenységet rendelt meg.

A MAV Zrt. munkavallaldinak szama jelenleg kozel &er 6, mely munkavallaléi kér human
kérdéseinek menedzsmentjét, a megbetrhbert — megfelélidében — megfelél helyen alapelv
~-mikodtetését” a Human&fiorrds lgazgatdésag vegzi. lgazgatésagunk alépwetiranyitasi és
szolgaltatasi szintre oszthatéanyitasi szinterfunkciondlis megosztasban nyolc szervezeti egység
talalhatd, melyek felések a human rendszerek, eljarasok kialakitas&algaltatasiszinten
talaljuk az alabbi szervezeteket:

* Human partner szervezet — terlleti elvetikidd, alapveben generalista feladatokat ellatd

munkatarsak, akik a munkaltatoi jogkor gyakorldknidn tamogatéi helyi szinten;
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Human szolgéltatd szervezet — munkalgyi adminisiftsaés bérszamfejtési feladatokat
ellaté szervezet, mely a MAV Csoport nagyvéllalatészére is nyuljtia ugyanezt a
szolgaltatast;

Baross Gabor Oktatasi Kozpont — vasut-specifikuakdionalis és szakterileti, allamilag
elismert képzéseket (OKJ) végez, a MAV Zrt-n ki@iMAV Csoport egyéb véllalatai

részere is.

CSR tevékenység a MAV Zrt. életében

A MAV Csoport 2007-ben hosszu tava elkdtelezettsgghalt a felebs magatartas, a fenntarthaté
fejlodés irant. A tarsadalmi fetidségvallalas a MAV hagyomanyaiban gyokerezik, dittasasag
masfél évszazadosiikodése sordn szamos terileten valdsitott meg ésivaheg napjainkban is
olyan gyakorlatokat, amelyek a széles kérben veitattek érdekeit szolgaljak.

Miért kell a MAV-nak foglalkoznia a tarsadalmi felésségvallalassal?

A MAV Csoport szamara tobb tényemiatt is feladat a tarsadalmi felebégvallalas.

A kozosségi szemeélyszallitas, illetve a vasuti asfruktura nkodtetése kozfeladat,
amellyel szemben jogos tarsadalmi elvaras adelelegvalositas.

Az éllami tulajdon megkoveteli, hogy a forrasokhfedznalasa hatékonyan, atlathatéan,
ugyanakkor az etikus Uzleti magatartas elvei metitdanjen.

A véllalatcsoport — méretébés tevékenységébfakadb6an — széleskibiés sokrédt érintetti
korrel rendelkezik.

A kuls6 elvardson tal, a tarsadalmi szerepvallalast a mnvéllaloink a szervezeti kultdra egyik
alapértékének tekintik. A MAV-nal 2008-ban elvégzdolgozoi érték és elégedettségvizsgalat
soran a tarsadalmi fetedségvallalas vonatkozasaban feltett kérdés forgdssémunkatarsaink 4,2,
mig jellemdségét 3,4-ben jelolték meg (skala: 1-5). A 2005-edrégzett szervezeti kultara
felmérés soran ugyanezen kérdés fontossagéra Aniggellembdségére 2,9-es érték sziletett. A
két idsszak kozott a MAV jelerds 1épéseket tett a CSR teriiletén, ezt mutatja lanjabségi
valaszok atlagaban tortént emelkedés.

2. sz. abra— CSR a MAV—nal munkavallaléink szerint

50%

A MAV Zrt. fontos szerepet véllal a tarsadalomban valaszok megoszlasa 200
(1=egyéltalan nem fontos/jellem; 5- nagyon fontos/jelle m#)

-

40%

30% +

20% +

/ —4—fontosséag

jellemzéség

10%

0%
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A MAV tarsadalmi felefisségvallalasi céljai

A megfelel szolgdltatasi szinvonal biztositdsa a tarsadalmielfsségvallalas alapja.A
felelosségvallalas egyes elemei tulmutatnak az alapteyékghez k&do etikus magatartas
elvardsain — pl. j6tékonysag, kulturalis és reki@dehetségek biztositasa a munkavallaldk
szamara —, megvalositasuk a vallalat tovabbfoerasaitol fligg, illetve allami vallalat esetén
mérlegelend, hogy az adott feladatot a tarsasag vagy az adgm mas szervezete képes-e
hatékonyan ellatni.

A MAV tarsadalmi felebsségvallalasa a CSR stratégiaban meghatarozokt kiété épiil, amelyek
az alabbiak:

BIZTONSAG KORNYEZETBARAT VASUT ESELYEGYENLOSEG SZOLGALTATASI SZINVONAL EMELESE

VASUTAS HAGYOMANYOK, KULTURA APOLASA

GONDOSKODOMUNKALTATO (BELSJ CSR)

A tarsadalmi felglsségvallalas a legtobb vallalat esetében ackétmtettek kore felé iranyul,
azonban a MAV esetében nem szabad elfelejteni, hogiegy 20 ezer munkavallalot foglalkoztat
(vagyis 20 ezer csalad életében tolt be kiemérdfontos szerepet), ezért a MAV CSR
,kills6 CSR” tevékenységet, és az ehhez kapcsolédé HRateleat mutatjuk be, majd a MAV Zrt.
bels CSR tevékenységét, melynékdazdaja a HR tertlet.

HR szerepe a Tarsadalmi felel éssegvallalasban

HR csapat szerepvallalasa a véllalat CSR tevékeggbén

A vallalat kil CSR tevékenységében a HR csapat a tamogatd seerégiett fel 2009-ben a
kovetkedk szerint.
* Biztonsag
0 A tragikus balesetek miatt a vasuti kozlekedésobigdgara irdnyuldé képzések
mennyiségét mind a kdzépvezetés korében, mind setmtak esetében emeltik. A
Monorierdnél tortént baleset tanulsdgaira kilon tananyagtgodtunk ki, melyet
az érintett munkavallaléi kornek oktatunk.
0 A human terilethez tartoz6 Baross Gabor OktatasipKit el§segélynyujto
tananyagot dolgozott ki, melyet az utasokkal kafatban all6 — nem csak MAV-o0s
- munkavallalok részére oktatunk.
» Kornyezetbarat vasut
o A MAV Zzrt. torekszik arra, hogy a vasut az egyikgilkabb kdrnyezetbarat
kozlekedési modszer legyen, ennek érdekében fokazzanergiatakarékossagot,
igyekszik a légszennyezettséget és a zajhataskestdni, és a vasut teriletén
tisztan tartani. A 2009. évi k6zmunka programbamegmunkalt tertlet nagysaga:
31 000 000 rhvolt. Ezek leginkabb a szakméhoz tartoz6 feladaaokuman tertilet
ebben a kérdésben leginkdbb a szemléletvaltasblasetyiteni. Ennek érdekében az
oktatdsok soran felhivjuk a munkavallaléink figyébn hogy kornyezetiink
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védelemre kiemelt figyelmet forditsanak. 2009. moberben inditottuk az €is

olyan programot, amikor kdzpontilag egy csapat metjtotta a Zuglo és gbanya-

alsé allomasunk kozotti terlletet. A szemétszeddsiiora a munkavallaléink

megkaptak a munkabériket, ezzel is 6sztondzve, miggl tobben vegyenek részt.
Esélyegyeriiség

0 CSR stratégiankban itt mind az utasok, mind a mudlkalok esélyegyedkégenek
kérdéskorét is szemat tartjuk. A munkavéllalék esélyegyésiégére vonatkozéan
tett intézkedések a HR eszkdzok kozott kerllnekutatasra.

Szolgéltatasi szinvonal emelése

0 A technikai fejlesztések és korstsitések természetsigg nem a human tertlet
feladatai k6zé tartoznak. Sokat teszink azonbarakarérdekében, hogy olyan
munkatarsakat biztositunk a szakma részére, akiljszefi és kreativ technol6giak
kidolgozasaban és megvalositasaban részt tudnakni.veA MAV  Zrt.
munkavallaléinak korfaja eldregedett, ezért ¢é@vre Gyakornoki Program
keretében veszink fel 6leg miszaki végzettség— friss diplomasokat. 2009.
szeptemberben a Program keretében 50 friss diplomdskatars csatlakozott
Tarsasagunkhoz, a felvett fiatalok 80%-a @&pikozlekedés- vagy villamosmérnok.

Vasutas hagyomanyok, kultira 4polasa

0 A 160 éves multra visszatekinMAV Zrt. hosszl évek 6ta elkotelezett a vasutas
hagyomanyok és a vasutas kulturdlis élet drmgséért. A MAV Szimfonikus
Zenekar nemzetkdzi elismertsége bizonyitja, hoggamlkulturalis és iivészeti
értéket képvisel, amely talmutat a MAV-on, és Segivasit megbecsiiltségének
erssitését. A Zenekar részére 2009-ben 6sszesen Z834vhogatast biztositottunk.

0 A Vasutasok Orszagos KoZivelédési és Szabadid Egyesulete (VOKE)
meghataroz6 szerepet tolt be a vasutasok kultugkdiében. & tevékenységi kore a
vasutas kultara apolasa, a hagyomanyok, a lakokastyertékeinek gyarapitasa; az
Egyesiilet szamos kulturalis és szakmai forumot vezer A 2009-ben kotott
megallapodas alapjan 135 M Ft-tal tamogattuk azEijgtet.

o0 Tarsasagunkndl az alapitvanyokhoz és a tarsadaervezetekhez szakterileti
felelésoket rendeltiink: a human teriilethez tartozik a MA\Esély Alapitvany (Id.
késibb) és a Gyermekvasutasokért Alapitvany. Ez utébbglja a Széchényi hegyi
Gyermekvasuton szolgalatot ellaté gyerekek szalepehek tartalmas eltoltésének
tamogatasa. Fontosnak tartjuk, hogy a gyerekekégyelb nevebtanarok és ifi
vezebk megfeleb kompetenciakkal rendelkezzenek, ezért minden ékieeémapos
fejleszt tréninget tartunk részukre.

Ahogy mar a fentiekben is emlitettik a HR csapatdeenényezései leginkabb a Bel€SR
iranyaban voltak, a kovetkézertleteken:

esélyegyerdiség

atképzések /oktatas — pl.: csokkdalatasi megrendelések miatt atképzések;
juttataspolitika — Vélaszthaté Béren Kivili Jutsatendszer, segélyezés;

gondoskodo leépités - MAV EVEK, MAV-ESELY progradMunkaba-helyezést B$egit
Bizottsag;

munkavallalok egészségenek riemgse — egészsegnéerp / rekreacios program a kritikus
munkakorokben dolgozék részére;

a MAV Zrt-tél nyugdijba vonult munkavallalok

Az egyes programelemek részletes bemutatasarabliékben keril sor.
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Huméan CSR tevékenység 2008-ban és 2009-ben

Tekintettel arra, hogy a korabbiakban felsorolsh& SR programok egy része szakszervezetekkel
kotott megallapodasokban is szabalyozva van ezekl 2008-ban, mind 2009-ben jelen voltak a
MAV Zrt. életében.

A gazdasagi valsag hatasara a csokketatasi megrendelések miatt az Oktatasi Kozpddtan
olyan munkavallalok atképzését kezdtik meg 2009cimrséban, akiknek atmenetileg tolatasi
tevékenységben nem volt szikségink a munkajukeban igy nem kellett elbocsatatiet.
2009. évben az atképzésben 6sszesen 346 munkavalakesiilt.

2009. szeptemberében a vasutas szakszervezetetkesgyikezdemeényeztek kollektiv munkadgyi
vitat a MAV Zrt-nél és a kiemelt leanyvallalatokreiltervezett vonalbezarasok ellen. A vita az 6t
szakszervezet kozul néggyel megallapodas alairbsamd 2009 6szén, melyben a vasutvallalatok
vallaltdk, hogy az érintett vonalakon a forgalomirsgteltetésére alapozva létszdmcsokkentési
intézkedést nem kezdeményeznek. A megallapodasbgnitésre kerllt az is, hogy a nem
forgalomszineteltetés miatt, hanem a kdzponti &gk mérsékelése érdekében kezdeményezett
csoportos létszamleépitésben érintett munkavallalékzére 200 ezer forintig az érintett
munkavallalé altal kivalasztott kifisképzés koltségét vallalja a MAV Zrt. A kidlképzést 2009.
oktéberébl 77 munkatarsunk vélasztotta, legtobben Debrece(@@ ©) és Pécsett (1B).

CSR program elemek, melyeknek a HR csapat a gazdaja

Munkavallaloi esélyegyendséq

A MAV-nal a munkavallaloi esélyegyaidég intézményes itkodtetése 2003-ban kesmtbtt, még

az eseélyegyenbégi torvény megjelenésedttl hatarozott a HR terlilet, hogy esélyegysgbi
bizottsdgot hoz létre. Tarsasagunknal az6 etsélyegyerdiségi tervet a munkaltaté és a
szakszervezetek 2005 februarjaban irtak ala, eatt@2008. majusaban a 2011. december végéig
hatalyos terv. A MAV kotelezettséget véllalt munkhalok hatranyos megkiilonboztetésének
megakadalyozasara, s a foglalkoztatas soran tslaésl tartja munkavallaloi értékeit, méltésagat,
egyediségét. A megkllonboztetés tilalman és azragyeanasmod elvén talméen az alairdk
olyan méltanyos és rugalmas intézkedéseket dolggozma amelyek elsegitik a hatranyos
helyzetben lébk foglalkoztatasi helyzetének javulasat.

A MAV Zrt-nél mikods egyik szakszervezet 2009. decemberében az EgyBahasmod
Hat6sdghoz fordult a tarsasadg egyik szervezetmiddasial kapcsolatban (humén back office
tevékenység kozpontositds Budapestre), azonban ®sdda a kérelmet elutasitotta, és
megallapitotta, hogy a MAV nem sértette meg az eigyleanasmaod kovetelményét.

Juttataspolitika

A MAV Zrt. 2009-ben 270 ezer forint Valaszthaté BeérKiviili Juttatasi keretet biztositott minden
munkavallaléjanak, ennek koltsége a MAV Zrt. esetéb,6 Mrd forint volt.

A munkaltatd a rendkivili élethelyzethez kapcsologlidtatasokra a 2009. évre 2.300
Ft/munkavallalo keretbsszeget biztositott. 2009-lgen cimen 48, 4 M Ft-ot kul6nitettiink el.
Ebbsl 6 M forintot nagycsaladosok tamogatasara, 20idniérintot temetési segélyre, 3 M forintot
rendkivili élethelyzetek kezelésére és 19, 4 Mnfoti szocialis segélyre osztottunk fel a
munkatarsaink kozott. Ezen segélyek odaitétésrmunkaltatdé és az Uzemi tanics (megbizott)
egylttesen dontenek a MAV Zrt-nél.

A MAV Zrt-nél nagycsaladosnak azon munkavallaloinkekintjiik, akik négy vagy annal tébb
gyermeket nevelnek. A Kozponti Uzemi Tanaccsal éggén a MAV Zrt. a fenti 6sszeget
kiegészitve 6sszesen 9, 5 millié Ft 6sszegben (/FNQyermek) tAmogatta ezeket a csaladokat.
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Gondoskodd leépités

2009. év soran a MAV Zrt. létszama 1259dl csokkent. A munkavallaléink kozul 508 folt
jogosult a korengedményes nyugdijazasra, ez azgaleants tobblet kbltséggel - 1,35 Mrd forint -
jart a munkaltatonak.

A Munkéba-helyezést B$egit Bizottsaghoz (MEB) 666 munkavallalonk fordult 26i0én. Ez a
bizottsag terileti szinten segiti létszamleépitésbentettek szamara a megféldiovabblépési
lehetiség megtalalasat. A MEB-hez fordult munkavallaldkiizil csak 16% volt az, akinek nem
tudtunk megoldast talalni, és ezért mdgsza munkaviszonyuk, 17%-uk a MAV-ESELY
programban tudott részt venni, 22%-uk MAV-EVEK pramhoz csatlakozott és 35 %-uk részére
megfeleb bel$ munkakort tudtunk biztositani. A MAV-EVEK és a MARSELY programokat az
alabbiakban mutatjuk be réviden.

MAV-ESELY Program:

Munkaltato a létszamleépitésben érintett 35. édtbetoltott Bk és a 40. életévét betdltott férfiak
részére biztositja AV-ESELY programban valo részvételt.

A program lényegea munkavéllald6 munkaviszonya fennmarad, de mehtasthunkavégzeési
kotelezettség alGh munkahelykereséshez szikségessithiztositasa céljabol. A munkavallalo a
megéllapodas megkotéséneképdntjdban érvényes, (Mt. 152.8.szerinti) havi &tagsete
meértékéenek megfelgljaranddsagot havonta, részletekben kapja meg.

{r .r.ul'n:i-»H'f;??l::l eltéro : .vaiﬂ.my tovabbi fenm“.a.mdmk

L R e bk idétartama és az ehhez rendelt jarandosagok
35 - 44 gy 2 honap, azaz 2 havi atlagkereset
45 - 54 éy 3 hanap, azaz 3 havi atlagkereset
55-61év 4 hénap, azaz 4 havi atlagkereset

MAV-EVEK Program:

A munkaltaté nikddésével osszeflggokra alapitott rendes felmondas esetén, legal&biévi
folyamatos MAV munkaviszonnyal rendelkemunkavallalok részére biztositjaMAV-EVEK
programban valé részvétel lebsegét, 3 havi atlagkeresetnek megtelelzocidlis csomag
figyelembe vételével, amennyiben maximum 3 évikyr#k életkorban és/vagy szolgalattimen

a nyugdijjogosultsagig. A MAV Zrt. ezzel tulajdomen a munkaviszony beszamithat6 idejének
novelését biztositja.

A program lényegea munkavallalét megillét Munka Torvénykonyve, Kollektiv Szeidés és
szocialis csomag jaranddésagok honapjainak megfédtartamra, tovabba az erre azsdakra
jar6 szabadsaga dthrtamara, a munkavallal6 munkaviszonya fennmarde, mentesil a
munkavégzési kotelezettsége alol az Mt. 107.8 h)tjpoalkalmazasaval. Ennek érdekében
hatarozott iddj munkaszergdés maédositast kell kétni a MAV-EVEK program teljeiejére. A
jarandosagokat a résztvea MAV EVEK program teljes igtartama alatt havonta kapja meg a
megallapodas megkotésének 6pdntjdban megallapitott havi atlagkeresetének nhefe
meértékben.

Folyarmatos MAV munkaviszory

MeanEears 15 éves 20 éves 25 éves 30 dves
Felmentési idd {nap) &0 a0 a0 90
It. szerints végkielégites 4 havi 5 havi 6 hawvi & havi
57-62. év kozdtti tovabbi 3 havi 3 hawvi 3 hawi 3 hawi
K5Z szerinti végkielégités 2 havi 4 havi 6 hawi B havi

Szocialis csomag 3 havi 3 hawi 3 havi 3 hawi

+ @ szabadsdg iddtartama egyénileg eltéra.
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Munkavaéllal6ink eqészségének mdagzése

Természetesen a MAV Zrt. biztositia a biztonsagosinkavégzési feltételeket, hiszen
munkatarsaink védelme alapéeerdekink. Ezen felil azonban a szakszervezetek&#itt
megallapodasnak megfedeh Tarsasagunk minden évben a meghatarozott murdididan
rekreaciés lehéséget biztosit. 2009-ben az EgészsédgmmgProgramban 516 munkatarsunk vett
részt.

Sajnalatos mdédon, azonban munkatarsaink kézilkiarsezenvedtek mar munkabalesetet, hunytak
el munkavégzés kbzben. Ezért a Magyar Szakszeple@rszagos Szovetségének 2009. év végén
megismert kezdeményezését tamogatjuk: a munkalmigsetben megsériltek és elhunytak
emléknti felallitasanak koltségéhez a MAV Zrt. 250 ezeirfoenyagi tamogatassal jarul hozzéa
(tdmogatasi szebdés megkotése folyamatban).

Nyugdijasok

Tarsasagunk kiemelten foglalkozik a nyugdijba vomuinkavallalokkal, a vasutas nyugdijasok
szadma kozel 130 ezer. A Vasutasok Szakszervezet@rs#agos Nyugdijas Szervezetével kotott
egyuttniikddési megallapodas (2008-2010.) alapjan a MAV tBtibek kozoétt vallalta, hogy 2008-
2010. években évi 130 milli6 forint értiékiidulési csekk biztositasaval tAmogatja a vasutas
nyugdijasok Udulését. 2009. évben 2600 nyugdijadégdt tamogattuk fejenként 50 ezer forint
értéki udulési csekkel.

Programok tarsadalmi fogadtatasa, elismerése

A fenti HR tevékenységek szamdsrsitése nem egy egyshefeladat. Sikernek érezzik, hogy
nagyrészt a fenti programoknak koszodbeat munkavallaldink elégedettsége — a kordbbiakban
bemutatott felmérések eredményei alapjan - javwéleult években. A munkatarsak 68%-a biiszke
arra, hogy a MAV-nal dolgozik, mig harom évvel Kavan ugyanezen kérdésre 52%-uk véalaszolt
igennel. Az elmult 5 évben bekovetkezett szervezetitozasok, kiszervezések ellenére a
munkavallaléink nagyobb biztonsagban érzik magakisitAV-nal, mint ezt megéksen.

Vallalaton kivilli elismerés:

2009-ben ismét ,A megujul6 emberért” dijjal tiinteki a MAV Zrt-t a Szociélis és Munkauigyi
Minisztérium, a Magyar Televizi6 és a Magyar Nernzgtlilési Alapitvany. A dij annak
elismerése, hogy a dijazott jeléstanyagi forrdsokkal jarult hozz4 a munkavallalékreacidjanak
elésegitéséhez.
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