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Az év HR csapata

A HR szerepe a tarsadalmi felel  sségvallalasban
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A vallalat rovid bemutatasa:

A MAM-HUNGARIA Kft és a Bamed AG. Magyarorszagi Fioktelepe — két szorosan
egyuttm kod vallalat - bébitermékek el allitasaval és forgalmazasaval foglalkozik 1990-6ta.
Tevékenységink a magas min ségi kdvetelményeknek megfelel , ,MAM” méarkajelzés
bébicumik, cumisiivegek, rdgdkék, cumitartd szalag és csipesz, fogkefe, és egyéb a baba
szjapolasaval és taplalasaval Osszeflgg termékek gyartasat (Osszeszerelés, festés,
csomagoléas) tartalmazza. Versenyel nylnk els sorban az orvosi kutatdsok eredményeinek
folyamatos adaptalasabdl és a termékek igényes dizajnjabdl szarmazik.

Termékeinkkel egyre tébb piacon jutottunk piacvezet szerephez (USA, skandindv orszagok
Anglia, Franciaorszag, Németorszag, stb.). A MAM termékek a bébi szdjapolas teriletén
vilagels k, bébi termékekben masodikak. Teljes termelésiink kdzel 45 %-at az USA piacan
tudjuk értékesiteni. Mind az 5 kontinensen kaphaték a MAM termékek. A MAM, Eurdpa

leggyorsabban novekv 500 cége kozé tartozik.

Az Uzem 1990-ben 8 f vel indult egy kis m hely épiletben az egykori
termel szOvetkezet terlletén, melyet azota két nagy beruhdzas keretében 1995-ben és
2006-ban 1000-1000 m2 alaptertilet korszer Uzemcsarnok, valamint ehhez kapcsolddé
1200 m2 raktarépulet valtott ki. A raktarépulet tovabbi 800 m2-es b vitése pedig a 2010-es
évre vonatkoz6 tervekben szerepel. A gyarépulet b vilésével az egykori 8 f s létszam
folyamatosan emelkedett, s mostanra mar atlépte a 300 f t, mely az utébbi 2 évben a
dinamikus b vilésnek koszonhet en ugrasszer en emelkedett a korabban éatlagos 200

kordli szintr 1.

A bébitermékekre vonatkozd igen szigorl min ségi kdvetelmények betartdsanak
biztositdsa érdekében vallalkozdsunk 2001 ota az ISO 9001:2000 min ségiranyitasi
rendszer szerint végzi tevékenységét.

A kornyezetbarat termékek, ill. minimalis kornyezetterhelés biztositasdra az I1ISO 14001

kornyezetkdzpontd min ségiranyitasi rendszer bevezetését is tervezzik.

A térsasdgok gazdalkoddsa kiegyensulyozott, az arbevétel és az eredmény
dinamikusan emelkedik.

A 2009-es évben a termelési volumenink atlépte a 46 milli6 darabot (a tervezett 42
millidval szemben), ami cumistiveg termékcsalad felfutasaval magyarazhaté. Ehhez tarsult a
piacon jelenlév , kordbbi polikarbonat alapanyaggal kapcsolatos kételyek felmertlése,

melyre valaszul vallalatunk id ben allt at a minden igényt kielégit polipropilén alapanyagra.



Arbevétel kapcsan is hasonlé novekedésr | tudunk beszamolni, a két cég 6sszevont
arbevétele meghaladta a 4,7 milliard Ft-ot, ami tdbb mint 20%-0s névekedés a megel z
évhez képest.

Létszdmunk szintén a 2008 év végi 228 f s &llapothoz képest 263 f sajat allomanyu
dolgozéra duzzadt, ami mellett tarsasagunk tovabbi 40-70 f bérelt dolgozét foglalkoztat
folyamatosan. A létszdmban bekovetkezett valtozds részben a volumen, részben a
munkaigényesebb termékek részaranyanak ndvekedésének kdszonhet .

Fenti

adatokbol jol latszik, hogy a valsag ellenére tarsasagunk dinamikusan

novekedett, igy valsagkezel intézkedéssel szerencsére nem kellett szembesiinink, s t
amikor masok munkahelymeg rz palyazatokon indultak, mi paradox médon folyamatos
m szakban dolgoztunk a kordbbi 3 m szak helyett, s munkahelyteremt palyazaton nyertiink

el tamogatast.
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A dolgozok helyzetének bemutatasa

A vallalat Vaskeresztesen , Szombathelyt | 20 km-re, egy vas megyei kis faluban
taldlhatd, ahova a helyi lakosokon kivil a kérnyez falvakbdl, valamint a megyeszékhelyr |
jarnak be a munkatarsak. Természetesen a dolgozéink munkéba szallitdsat bérelt busszal
oldjuk meg. Az operétori szinten kizardlag holgyek dolgoznak, néhanyan mar tébb mint 10-
15 éve. Az allomanyban lév munkatarsakon kivil bérdolgozékat is foglalkoztatunk, amit az
tesz szilkségessé, hogy a rendelésallomany valtozasa esetén se kelljen a sajat dolgozdktol
megvalni. A dolgozok nagy része 8 altalanost végzett, de van egy-két érettségivel
rendelkez , s telvétve akad diplomas munkatars is a termelésben. A feladatuk a termékeink
alkatrészekb | val6 dsszeszerelése, festése és csomagolasa.

A koérnyék legnagyobb munkaltatojaként tarsadalmi felel sségvallalasunk
megnyilvanul abban is, hogy a dolgozdink — legalabbis az operatorok — mind n k, akik az
alacsony végzettségikkel és sokszor egyéb hatrdnyos tényez kkel is terhelten nagyon

nehezen tudnanak elhelyezkedni, de mi megprébaljuk megtartani, s t fejleszteniis ket.



A véalsag, mint lehet ség

A vdéllalat eddigi bemutatasabdl is lathatd, hogy a valsagot, mint lehet séget
prébaltuk megragadni, és a kdvetkez ket tettiik:

Készitettiink egy krizistervet, melyben azokat a lehet ségeket vizsgaltuk meg, hogy a
rendelésallomény lecstkkenése esetén milyen eszkdzok &llnak rendelkezéslinkre annak
érdekében, hogy a legvégs esetben kelljen csak a dolgozdéink egy részét | megvalnunk.
Megvizsgaltuk a munkaid keret &talakitasat, a szabadsagolas lehet ségét, illetve a
csOkkentet m szakban valé termelést. Fentieknél Iényegesen fontosabbnak tartottuk, hogy
olyan oktatasokat szervezzink a munkatarsaink szamara, melyekre év kézben nem igen jut
id , illetve olyan munkakat is végeztink, melyeket maskor kils cégek végeznek el — pl.
takaritas, udvar rendbetétele, stb.

Feltétlendl fontosnak tartjuk kiemelni azt a tényt, hogy a MAM vezetése kul6nos
hangsulyt fektet a bels karrier utak biztositasara. Minden olyan Uj pozicié kiirdsanal, ahol
elképzelhet , hogy hazon belll esélyes valaki a betéltésére, el szor bels palyazatot irunk
ki. Ezen kivll a vezet ség figyeli a munkatarsakat abbdl a szempontbdl is, hogy ki az, aki
képességei szerint kvalifikaltabb munkakér betdltésére alkalmas lehet, illetve megfelel
képzésekkel alkalmassa tehet . Tamogatjuk a tovabbtanulas t a dolgozok korében. Akik
szeretnének érettségit szerezni, munkaid -kedvezményben részesinek. A nyelvtanulas t is
el segitjik azzal, hogy megszervezzik és finanszirozzuk a tanfolyamokat. Ugyanigy a
szamitogépes ismeretek oktatasat is tamogatjuk, munkakort | fliggetlendl.

Legalabb negyedévente Férumnap ot tartunk, melyen az igazgatén a vallalatot és a
munkatarsainkat érint aktualis témékat veszi sorra. A Foérumnapot 30-40 f s kis
csoportokban tartjuk, melynek keretében a dolgozdknak lehet ségik van feltenni az ket
foglalkoztatd kérdéseket. Ez az esemény is hagyomanyokra épil, igy a munkatarsaink
megszoktak, hogy foglalkozunk a problémaikkal, bizalommal tarjak fel azokat. Az (j
dolgozokat ekkor mutatjuk be, illetve a vallalat életében bekdvetkezett valtozasokat is sorra
vesszik. Ekkor ismertetjik az Uj bevezetend technolégiakat, és termékeket. A HR csapat
szamara is lehet séget jelent egy-egy Férumnap az aktualis problémak meghallasara, illetve
az elért eredmények visszajelzésére.

A MAM valbban legnagyobb értékének a munkatarsait tekinti, igy kézenfekv , hogy a
tarsadalmi felel sségvallalasunkba beletartozik az is, hogy a lehet legtdbbet megprébalunk
tenni értik. A menedzsment szorosan egyuttm kddik annak érdekében, hogy az altalunk
vallott értékeket minél vilagosabba tegyik a dolgozoéink szamara és elkdtelezettségiinket
hitelesen képviseljuk. Szamunkra fontos tényez , hogy megtartsuk és folyamatosan

képezzik munkatarsainkat.



A MAM tulajdonosanak a vaskeresztesei az egyetlen termel Gzeme a vildgon, ezért
szabad kezet adott, hogy a szamunkra legmegfelel bb vallalati kultarat alakitsuk ki. Az
elmult 20 év soran az altalunk vallott értékek kozvetitésére a ,beszélget s szervezet”t nik
a legalkalmasabbnak. A viszonylag nagy létszdm mellett is meg tudtuk tartani a csaladias
légkort, ismerjuk egymast, tudunk egymasrél. A vallalatunkra nem jellemz a fluktuécio,
t link altaldban csak szilni, vagy nyugdijba mennek a munkatarsak. A HR csoportnak itt is
jelent s szerepe van, hiszen azzal, hogy a szervezet minden szintje képviseltetve van, a
felmertl problémak, kérdések konnyen eljuthak az illetékesekhez. A HR vezet nk
rendelkezik tobbek kdzott mentalhigiénés végzettséggel, ami tovabb er siti a szervezeti
sajatossagunkban rejl lehet ségeket. A vdllalat minden dolgozéjanak — a betanitott
munkasoktol az igazgatdon ig — lehet sége van, hogy segitséget kérjen akar a munkajaval,
akdr a maganéletével oOsszefligg élethelyzetek megoldasdhoz. Mara mar bizalommal
fordulnak hozza a dolgozdk, illetve egyméasnak ajanljdk a lehet séget, ha ugy itélik meg,

hogy j6 lenne valahol kimondani a problémaikat.

HR tevékenység a gyaron bell

A 300 f s, meglehet sen mérnoki alapszemlélet vallalaton belil 2008 széig nem
volt formalis humaner forrds részleg. A személylggyel kapcsolatos feladatokat, melyek
alapvet en a munkalgyi €s munkaid nyilvantartasi feladatokra szoritkoztak, a gazdasagi
osztaly hdrom munkatérsa latta el.

2008 sze oOta egy HR tanacsadoé tevékenykedik a vallalatnal, akinek f feladata a
hagyomanyos humaner forras gazdalkodas kézbentartasan kiviil a dolgozok véllalathoz vald
kot désének er sitése.

2007-ben, az akkor zajl6 szervezetfejlesztési tevékenység egyik eredményeként
megalakult az un. HR csoport , mely az ,Ev dolgoz6i” verseny helyezettjeib | jott létre.
Els dleges céljuk volt, a vallalat rendezvényeinek megszervezésében vald aktiv részvétel
(Mikulas Unnepség, céges kirdndulas, karacsonyi vacsora, vallalati GUjsadg szerkesztése, stb.)

A csoport 0sszetétele elég vegyes, vagyis: egy logisztikus holgy, két vonalvezet
hdlgy (csoportvezet k, akik kb. 15-20 betanitott munkast irAnyitanak és évekkel ezel tt k is
operatorként kezdték, jelenleg azonban mar alapvet en koordinalé és oktatdé feladataik
vannak), egy dolgoz6 az éjszakai m szakbdl, a HR asszisztens, az igazgaton , valamint a
jelenlegi HR vezet .

Jelenleg is ez a csapat tesz a legtobbet a MAM-on belll a dolgozdk véleményének
képviseletéért, valamint a munkatarsak kozosséggé formaladsaért , a kozds programok

szervezéséért , €s a dolgozokat foglalkoztaté problémak ,meghallasaért”



Legfontosabbnak természetesen az 0Osszetartozas érzés er sitését és a MAM
identitas fejlesztését tartottuk. A HR csapat szervezésében — egy kills szervezetfejlesztési
tandcsadd cég tamogatasdval — megrendeztink egy egész napos tréning et, melyen a
véllalat minden dolgozéja részt vett, és amelynek célja a fentieken kivil egyértelm en az
volt, hogy a véllalat kifejezze a dolgozoinak, hogy egy csapatnak tekintjik magunkat, és a
rendelések atmeneti visszaesése dacéra sem szeretnénk elbocsatani senkit.

A dolgozéink szamara ismer s ez kils s szervezetfejleszt csapat, mert évek 6ta
tartanak kiscsoportos foglalkozdsokat a vallalat minden szintjén és teriletén. Ezek nem csak
csapatépit , hanem Onismereti elemeket is tartalmazé alkalmak, melyek sordn az egyuitt
dolgoz6 csoportok megtapasztalhatjak, hogy a munkahelyik a tarsas egyuttlét helyszineként
milyen kommunikacios és interakcios lehet ségeket tartogat szamukra.

Az elmult év soran a dolgozok kéréseit figyelembe véve alakitottuk at a munkaruha
szabdalyzatot, és a munkaruhdk beszerzésének folyamatat is. A munkatarsaink véleményét
kikérve allitottuk 6ssze az egyes munkakorokhoz tartozé ruhakészletet.

A vallalat évek ota kiadja a BabaMed Hirmondo6 t, melyet 2009-ig kils Gjsagirok
készitettek. Szintétn a HR csapat kezdeményezésére az elmdlt év elejét | magunk
szerkesztjik és irjuk a cikkeket, abbdl a megfontolasbdl, hogy igy még személyesebb
legyen. A negyedévente megjelen kiadvanyunkban a véllalat életének fontos eseményeir |
irunk, és fényképekkel illusztraljuk a cikkeket.

A HR csoport szervezi évek 6ta a nagysiker céges kirandulasok at. Evente két
alkalommal megyunk kirandulni, egyszer a vallalat 6sszes dolgozdja ingyenes utazason
vehet részt, melynek minden kdéltségét a MAM fedezi. A masik, Un. csalddi kirAndulast,
szintén a HR csoport szervezi. Erre varjuk a csaladtagokat is, és egy jelképes 0sszeg
ellenében, a dolgozoink altal javasolt uti cél felé vesszik az iranyt.

Hagyomany mar, hogy a dolgozok gyerekeinek kreativ Mikulds Unnepély t
rendezink. Az ajandékokon kivll ilyenkor a HR csoport tagjai és egyéb onkéntesek a
gyerekek szdmara szines kézm ves m helyt varazsolnak a helyi iskola tornatermébe.

A HR csoport szervezi és bonyolitia a mindig nagy sikerrel megrendezésre kerl
véllalati kardcsonyi vacsora t is. Ezeken a rendezvényeken a szervezési munkakon kivil

az ajandékok kiosztasa is a csoport feladata.

A vallalat sok szalon részt vesz a kérnyez telepilések életében: tAmogatjuk az
onkéntes t zoltdsagot, segitséget nyujtunk az arvizi védekezésben, a teleplilés csatornizasi
munkélataiban. Tamogatjuk az iskolai rendezvényeket, valamint a kornyez 3 falu

defibrilldtora is a gyarban van, mivel mi vagyunk elérhet ek éjjel-nappal.



