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A Magyar Telekom palyazik
az Ev HR csapata 2009 cimre

Egyitt. Veled



2010. 02. 12.

Palyazati adatlap

,Az év HR csapata”
2009

Cég neve: Magyar Telekom

Cim: 1013, Budapest, Krisztina krt. 55.
HR vezet6 neve: Somorjai Eva

Beosztasa: HR Vezérigazgato-helyettes

Telefon: (1)458 7130

Email: somorjai.eva@telekom.hu
Kapcsolattarté neve: To6losi Kriszta

Beosztasa: Senior HR szakértd

Telefon: (30) 631 5141

Email: tolosi.kriszta@telekom.hu

Csatolt mellékletek: -

Alulirott, mint a palyazé szervezet felel6s vezet6je az alabbiakrél nyilatkozom:
1. Tudomasul veszem és elfogadom a palyazati feltételeket.

2. Hozzajarulok az altalam bekldott palyazat anyaganak kozzétételéhez.

3. Kijelentem, hogy a palyazatban szereplé adatok a valdsagnak megfeleléek.

Budapest, 2010. februar 10.

Horanyi Endre
palyazat készitéséért fglelds vezetd
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Cégjegyzékszam  Bejegyezve a Févarosi Birosag mint Cégbirosagon Cg. 01-10-041928 szam alatt.



3

Cégbemutato

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén két iizleti tertiletet fed le: a vezetékes és
mobilkommunikacios lakossagi szolgaltatasokat (T-Mobile és T-Home markanéven), valamint az
Uzleti Ggyfeleknek nyuijtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven.).

A Magyar Telekom iranyitasi strukturaja az egyes Ugyfélszegmensek alapjan hatarozza meg a
Csoport miikodési modelljét, amely két lizletagon, valamint a haldzati és informatikai infrastruktirat
menedzselé mszaki terlileten alapul. A Csoport Kdzpont latja el a cégcsoport egészét érintd
funkciondlis (gazdasagi, emberi eréforras, stratégia, Uzletfejlesztés, szabalyozas, kommunikacio,
belsé ellendrzés, biztonsagi, jogi) terliletek feladatait.

A cégcsoport belféldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott infokommunikacids, tartalom-,
média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat menedzselik. A csoport nemzetkdzi tagvallalatai
integralt illetve alternativ telekommunikacios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid piacain
mukadik.

A Magyar Telekom Csoport létszama 2009 decemberében 10828 f6 volt.. A vallalatra jellemzé
a magasan kvalifikalt munkaeré: az emberi eréforras 55,5%-a rendelkezik fels6foku, 44%-a
kozépfoku, és 0,5%:-a alapfoku végzettséggel.

A Magyar Telekom - ahogyan a legtébb véllalat az Egyestilt Allamoktdl a Balkanig -m(ikodés-
racionalizalasra kényszerilt a 2009-ben kicsucsosodd valsag hatasara. Ennek kdvetkeztében tobb
szervezetnél atszervezésekre, Magyar Telekom Csoport szinten pedig Iétszamcsdkkentésre kertilt
sor, melyet - mint mér egy évtizede minden alkalommal - outplacement programmal tdmogatott
meg a HR terilet, kdnnyebbé, emberibbé téve a nehézre fordult egyéni sorsok alakulasat.
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Ateljes HR tertlet Iétszama 2010. januar 1-t61 212 6, ebbdl a HR partner (személyzeti) osztalyok
létszama: 56 f6. A Magyar Telekom HR csapata harom nagy logikai egységre tagoldodik, mely
logikat koveti a szervezeti felallas is: a HRP (HR partner), a HRKK (HR kompetencia k6zpont) a HRM
(HR menedzsment) terlileteire. A HRP feladata a dedikalt szakmai teriilet tdAmogatasa személyligyi
tevékenységek, munkaeré mozgas és szervezeti valtozasok menedzselése, illetve képzés-
menedzselés tekintetében.

A HRKK feladata a HR stratégiai partneri szerepének tamogatasa, modszertanok kialakitasa,
fejlesztések menedzselése, iranyitasa, illetve a kulturafejlesztés, szervezetfejlesztés, valtozaskezelés
is. A HRM végzi az 6sszes HR menedzsment tevékenységet: munkavallaloi érdekképviseletekkel vald
targyalasokat, a HR kontrollingot, valamint az adminisztrativ tevékenységeket, mint a bérszamfejtés,
munkautgyi feladatok, elszamoldsok, szocidlis-joléti juttatasok ligyintézése, de ide tartozik a HR jogi,
és rendszer-tamogatasa (SAP) is.
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Stratégiai HR Partnerség a Magyar Telekomnal

A Magyar Telekom éves stratégia célkitiizései a vallalat hosszabb tavi stratégiai céljaibol
kerlilnek lebontésra és kialakitasra. A sikeres megvalodsitasban kulcsfontossagu szerepet jatszik
a koltségszerkezet és eréforras-elosztas optimalizalasa, a megfelel6 tamogatd, 6sztdnz6 rendszer
és humantéke menedzselés biztositasa, valamint a vallalati kultira épitése és fejlesztése a ,Mi
Vallalatunk” megkdzelités jegyében.

Vallalatunk HR szervezete a stratégiai partner szerepét (igy tudja betélteni, hogy a szervezet
szakemberei az Uzleti szemlélet birtokaban tudasukat folyamatosan fejlesztve képesek arra, hogy
szakért6 tudasukat felhasznalva innovativ, az egyedi igényeket is figyelembevevé megoldasokkal
tdmogassak a gyorsan valtozo piaci kornyezetben miikodd Gzleti teriiletek céljainak megvaldsitasat.

A HR koncepcidnk tartalmazza a teljesitményalapu vallalati kultira megteremtését, 6 célkitlizésiink,
hogy 2010 végéig elérjlik, hogy a vezetéi és a kiemelt munkakérok 70 szazalékban belsé
eréforrasbol keriljenek potlasra. Az Gzleti eredményesség novelése érdekében, vezetdink folyamatos
fejlesztésben részesiljenek. Megvaldsitsuk a Magyar Telekom stratégiai céljaihoz kapcsolédd HR
mérérendszer tovabbi fejlesztését.

Vonz6 munkahelyet teremtstink a mar nalunk dolgozok és a munkaerépiacon allast keresék szamara
egyarant.
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1. A HR funkcio képviselete a Magyar Telekom Uzleti stratégiajaban és annak
modositasaban, kildnos tekintettel a gazdasagi valsag kedvezdtlen kihatasainak
csokkentése érdekében

A Magyar Telekomnal a HR teriilet vezetéi alland tagjat képezik a killonbozo felsévezetoi
doéntéshozé testlleteknek.

A Human Eréforras vezérigazgatd-helyettes a vallalat Management Committee-jének allando
tagja, rendszeres eléaddja és meghivott vendége a megszervezésre keriilé dolgozdi férumoknak
Budapesten és vidéki telephelyeinken egyarant.

A HR Partner terliletek igazgatdi a hozzajuk rendelt Uzleti teriiletek felsévezetdi dontés elékészitd
és dontéshozo szervezeteinek allandd tagjai. Ezaltal a HR terlilet, dont6 szerepet vallal a tarsasag
minden Uzleti és stratégiai tervezésében, kialakitasaban és déntésében.

Ennek egyik gyakorlati megnyilvanulasa, hogy 2009-ben, a gazdasagi valsag mar lathat6 és
vélelmezhet6 hatasainak értékelése soran, a vallalat Vezetésége a szakmailag elfogadott és elismert
HR terllet aktiv kozrem(ikddésének kdszonhetben, tobb mas nagyvallalattdl eltéréen, elsésorban
nem a munkavallaldk javadalmazasanak atmeneti visszafogasaval csdkkentette kdltségeit. Ezzel
a lépéssel a HR jelentésen hozzajarult a biztos munkahely és az elkdtelezettség érzésének a
munkavallalok felé torténd megerdsitésében.

Olyan akcidtervek kerlltek kidolgozasra, melyek lehetévé tették, hogy a korabban tervezett HR
stratégiai célkitlizéseket nem kellett késébbre itemezni, vagy véglegesen feladni. Erre gyakorlati
példa, hogy a vezeték képzésére eldzetesen feldllitott fejlesztési terv megvaldsitasra kerlilt, hiszen
ez az egyik elengedhetetlen pillére annak, hogy a HR stratégiaban megfogalmazott egyik cél
teljestilhessen, mely szerint a vezetdi és a kiemelt munkakdrok utanpotlasa 70%-ban elsédlegesen
belsé eréforrasbol kell, hogy térténjen.

Az év soran folyamatosan monitorozva a bevételek és a koltségek alakulasat, itemezetten az alabbi

intézkedések bevezetését eszkdzoltik:

= Abelfdldi és nemzetkdzi Gizleti utak kivaltasra keriltek videokonferencia és konferencia
beszélgetésekkel.

= Atermészetes fluktuacio alkalmaval minden, nem kdzvetlen ligyfélkapcsolati munkakér esetén
az Uzleti terliletek vezetdivel egylittmikodve, értékeltiik a megiiresedett pozicid betdltése, az
Uzletmenetet szempontjabdl feltétlenll indokolt-e.

= Azoknal a megiresedett pozicidknal, melyek betbltésre kerliltek, egységesen azt az iranyelvet
alkalmaztuk, hogy az Uj munkaerd a korabbihoz képeset, kevesebb alapbérrel keriiljon
alkalmazasra.

= Avallalat vezetdségi és dolgozoi eseményei minden esetben a Magyar Telekom telephelyein
kerlltek megrendezésre.
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2. A'humanpolitikai fejlesztések szerepe az ligyfelek megtartasaban és az elégedettség
fenntartasaban

Vallalatunk egyik legfébb célkitlizése hogy a ,Harom képernyé” stratégia végrehajtasaval
teljes szolgaltatasi portfoliot (dupla 3play) nydjtson, fejlessze az tigyféléiményt, valamint korszer(i
haldzatépitést valdsitson meg és IT képességekre tegyen szert. Ennek megvaldsitasahoz olyan
szakemberekre van szlikség, akik mind a piac, mind a mdszaki terlletek vonatkozasaban integralt
tudassal rendelkeznek. A jelenlegi munkaerépiacon ilyen tudassal rendelkezd kész munkavallaldk
nincsenek, ezért elengedhetetlen a tudatosan tervezett szakmai tovabbképzések megvaldsitasa és a
belsd tudasmegosztas rendszerének kialakitasa, mikddtetése.

Piacvezetd telekommunikacios szolgaltatoként kiemelt fontossagu a véallalat szamara Ugyfeleinek
elégedettsége, amely elérésének egyik alapfeltétele, hogy a HR belsé ligyfeleinek, azaz a Magyar
Telekom munkavallaldinak elégedettsége is magas legyen. Az egyedilalléan magas juttatasi
rendszerlink mellett a HR szervezet komoly figyelmet fordit a munkavallalék egyéni karrierdtjara,
szakmai fejl6désére is.

Ennek megvaldsitasahoz sziikséges volt egy, a munkavallaldk egyéni karrierutjanak részleteit
tartalmazé atfogd rendszer kialakitasa és elfogadtatasa a vallalaton beliil. 2009-ben minden
munkavallaloi szinten, minden munkakorben bevezetésre kerilt a Karriermenedzsment rendszer.

A rendszer segitségével, a teljesitményalapu vallalati kultdra jegyében értékelésre keriil az egyén
éves szakmai teljesitménye, valamint meghatarozasra kerllnek a vallalati célok figyelembevételével a
lehetséges jovObeni potencialok és ezek megvalositasahoz szlikséges fejlesztési aktivitasok. A 2009-
ben megtortént karriermenedzsment program kimeneteleként a Lakossagi Ertékesitési igazgatdsag
T-Pont haldzatanak tobb mint 500 f6s terlletén kialakitasra ker(ilt egy 6t [épcsébdl alld karrierut,
melynek csucsa a regiondlis tUgyfélkapcsolati oktatd munkakdr vagy az (izletvezet6-helyettes pozicid
betdltése, melyet hatarozott idétartamra, 1 évre lehet elnyerni.

Az egységes vallalati kultura és Gzleti szemlélet kialakitasanak elésegitése érdekében létrehozasra
ker(ilt egy nagyobb Iétszamu csoport a vallalat munkatarsaibdl és operativ szint(i vezet6ibdl.

A munkatarsak a ,valtozas nagykdveteiként” rendszeresen workshopokon vesznek részt, ahol olyan,
az Uzletmenettel dsszefliggd stratégiai, pénzigyi, lzletfejlesztési kérdésekben gondolkodhatnak
egyutt felsévezetdkkel, melyek alapvetéen hatassal vannak a vallalat eredményeire. Ennek a fejlesztd
programnak a keretén belll nem csak a munkatarsak informacioval tortén6 ellatasa valdsul meg,
hanem szemléletlik fejlesztésével a stratégiai célokat képesek sajat munkakoriikre vonatkozdan

a mindennapi munkajuk soran értelmezni. Ez hozzajarul ahhoz, hogy nem csak a kdzvetlen
Ggyfélkapcsolatban 1évé ,harcold alakulatok” munkakéreiben dolgozék, hanem az 6 munkajukat
segité ,tamogatd alakulatok” munkatarsainak esetében is er6s6djon az tigyfélkdzpontu szemlélet és
hatékony munkavégzés.

Ennek létrehozasaban és folyamatos mdikddtetésében a HR teriilet kezdeményez szerepet vallalt
és modszertani javaslataival hozzajarult a program és a ,Valtozas Nagykoveteinek” vallalaton beldili
elfogadtatasahoz és elismertségéhez.
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3. A HR szervezet altal végrehajtott gyakorlati programok a valsag Uzletmenetre
gyakorolt negativ hatasainak csokkentésére 2009-ben

Mint minden piaci szereplének, nekiink is komoly figyelmet kellett forditanunk 2009-ben arra,
hogy a negativan megvaltozott gazdasagi és piaci hatasok mellett, hogyan valdsithatok meg azok az
lzleti stratégiai célértékek, melyet magunk elé t(ztink ki.

Miben és hogyan szamithattak Gzleti terlleteink a HR teriiletre ebben a kérdésben?

A bizonytalan gazdasagi kérnyezetben felértékelddétt a folyamatos és transzparens kommunikacio
szerepe. Ezért a mar létezd dolgozoi fdrumok szamat noveltiik és olyan témakat tliztlink napirendre,
mely a gazdasdgi valsag vallalatunkra gyakorolt hatdsaival és a lehetséges megoldasaira fokuszaltak.
Ezeknek a rendezvényeknek az elsédleges célja az lett, hogy felsdvezeték bevonasaval a piaci
kdrnyezet (versenytarsak, gazdasagi helyzet) gyakorlatban érzékelheté hatasainak megértetését és
realis értékelését segitse, tajékoztatast adjon és megadja a visszakérdezés lehetéségét a vallalat
eredményeirdl, piaci helyzetérél. A férumokon minden esetben valamelyik (izleti teriilet elsd szamu
vezetdje mellett, a HR terilet valamelyik felsévezetdje is jelen volt.

A kéltségestkkentésrél és hatékonysagjavitasirdl sz616 gondolkodasba a vallalat minden
munkavallaldja bevonasra ker(ilt azaltal, hogy Innovativ (izleti megoldasokat generaléd munkavallaléi
palyazati rendszer kerilt kialakitasra. Ennek eredményeképpen tobb, a palyazati rendszer keretén
bellil érkezett 6tlet megvaldsitasa mar befejez6dott.

A HR terllet kezdeményezésére, fellilvizsgalatra keriltek az (izleti terlileten a munkakérok és ahol a
hatékonysagjavulas érdekében sziikséges volt a javadalmazasi rendszer teljesitményalapuva torténd
atalakitasa, ott ez megvalositasra ker(lt. Ennek kdszonhetbéen a kdzvetlen Ggyfélkapcsolatban érintett
mUszaki tertleteinken tdbb mint 1.000 f6 esetében a kordbban kizardlag havidijas javadalmazasi
rendszerrdl attértlink az alacsonyabb havi alapbér és jutalék alapon torténd javadalmazasra.

A mar jutalékos terlileteken, az Gzleti terliletekkel k6z6sen attekintésre kerlilt a jutalékrendszer és
ahol sziikséges volt, ott ebbe beavatkoztunk.

Kialakitottuk és elfogadtattuk a helyi Erdekképviselettel annak folyamatat, hogy a munkakarikben
huzamosan nem megfeleléen teljesité munkavallalok munkaviszonya megsziintetésre kerllhessen, a
legkisebb munkajogi kockazattal.

A szervezetek vezetdinek gondolkoddsat abba az irdnyba orientdltuk, hogy a kordbbi folyamataikat
tevékenység alapon vizsgaljak meg azzal a céllal, hogy a folyamatok Ujraszervezésével ne csak
egyszerlen eréforrast takaritsanak meg, hanem a tevékenységuk altal kiszolgalt killsé vagy belsé
Ugyfelek szamara egyértelmiien érezhetd és tapasztalhatd legyen a hatékonysag javulasa.



9

Szerepet vallaltunk olyan terlletek toborzas -és kivalasztasi tevékenységében, melyek munkavallaloi
nem kdzvetlenl a Magyar Telekom alkalmazottai, hanem szerzédéses partnereink munkavallaloi, de
tevékenységuk altal el6fizetdinkkel kozvetlen Ugyfélkapcsolatban vesznek részt.

A személyi jellegU koltségek tervezési modelljének Ujragondolasaval egy olyan tervezési modell
bevezetése tortént meg, melynek segitségével a korabbi gyakorlathoz képest pontosabban
meghatarozhatd a tervek, a varhato és a tények alakulasanak nyomon kévetése.
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4. A HR funkcid elfogadottsaga a Magyar Telekomon beldil

A HR szervezet elfogadottsagat, munkajanak hatékonysagat a Magyar Telekomnal - illetve
annak jogelddjénél, a Matavnal - 2000 6ta mérik. A TUKOR - munkatarsi elégedettség-mérés kérdés-
sorai koz6tt szamos, a HR munkajat értékel6 téma kerdilt. Egy évvel késébb, 2001-ben indult Gtjara a 2
évente kitoltésre kerllé HR Uigyfél-elégedettségi felmérés, ami mar kizarolag a HR szakmai munkajat
térképezi fel, és ad inputot a fejlesztésekhez.

A 2009-es felmérés tapasztalatai azt mutatjak, hogy a T-csoportban nemzetkdzi szinten is rendkiviil
j6 a HR munkajanak megitélése: A Magyar Telekom csoport a felmérés 6sszes kérdéskorében a DT,
illetve annak nemzetkdzi tagvallalata eredményeinél joval magasabb eredményeket ért el.

A bels6 tgyfél-vélemények alapjan folyamatosan javul a HR teljesitménye az izlet tamogatasanak
tekintetében: az tigyfél-vélemények alapjan a kontrollald gyakorlat helyét egyre inkabb a rugalmas,
Uzleti igényeket tamogatd szemlélet veszi at.

Az (izleti terliletek nagyra értékelik a HR izletorientalt, innovativ tanacsait, illetve termékeit és
szolgaltatasait. A fentiek mellett a legjobb értékelést a kompetens alkalmazottak megtalalasanak,
fejlesztésének, teljesitmény-menedzselésének megitélése kapta.

Afejlesztendé teriiletek jellemzéen azok, amelyek a leginkabb befolyasoljak a vallalati kozérzetet:
fejlesztés, tehetség-menedzselés, megtartas.

Afenti - kifogasolt - teriiletek fejlesztésére folyamatos munka zajlik, melyet az a szervezeti valtozas
is hangsulyoz, amely egy HR Kompetencia K6zpontban tdmériti az 6sszes modszertani, eszkdz és
rendszer-fejlesztést, mikodtetést.





