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1. Cégbemutatd

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén két iizleti teriiletet fed le: a vezetékes és mo-
bilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (T-Mobile és T-Home markanéven), valamint az Gzleti
Ugyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven.).A Magyar Telekom iranyitasi
strukturaja az egyes ligyfélszegmensek alapjan hatarozza meg a Csoport miikodési modelljét, amely
két lizletagon, valamint a haldzati és informatikai infrastruktirat menedzselé miszaki tertileten alapul.
A Csoport Kdzpont latja el a cégcsoport egészét érinté funkciondlis (gazdasagi, emberi eréforras, stra-
tégia, Uzletfejlesztés, szabalyozas, kommunikéacid, belso ellendrzés, biztonsagi, jogi) teriletek felada-
tait. A cégcsoport belfdldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott infokommunikacios, tartalom-,
média- €és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat menedzselik. A csoport nemzetkdzi tagvallalatai in-
tegralt illetve alternativ telekommunikacids szolgaltatdként a délkelet-eurdpai régid piacain mikodik.
A Magyar Telekom Csoport létszama 2009 decemberében 10828 {6 volt.. A vallalatra jellemzé a ma-
gasan kvalifikalt munkaeré: az emberi eréforras 55,5%-a rendelkezik felséfoku, 44%-a kdzépfoku, és
0,5%-a alapfoku végzettséggel.

A Magyar Telekom - ahogyan a legtébb
véllalat az Egyesiilt Allamoktd! a Balkanig

- mUkddés-racionalizalasra kényszerdlt a

W 2009-ben kicsucsosodd valsag hatasara.

It _ﬁ Ennek kdvetkeztében tobb szervezetnél
“—="" atszervezésekre, Magyar Telekom Csoport
szinten pedig Iétszamcsokkentésre kerlilt sor, melyet — mint mér egy évtizede minden alkalommal -
outplacement programmal tamogatott meg a HR terllet, kdnnyebbé, emberibbé téve a nehézre fordult
egyéni sorsok alakulasat.

Ateljes HR terilet létszama 2010. januéar 1-t61 212 £, ebbdl a HR partner (személyzeti) osztalyok lét-
szama: 56 f6. A Magyar Telekom HR csapata harom nagy logikai egységre tagolddik, mely logikat
kOveti a szervezeti felallas is: a HRP (HR partner), a HRKK (HR kompetencia kézpont) a HRM (HR
menedzsment) terlileteire. A HRP feladata a dedikalt szakmai teriilet tamogatasa személyligyi tevé-
kenységek, munkaeré mozgas és szervezeti valtozasok menedzselése, illetve képzés-menedzselés
tekintetében. A HRKK feladata a HR stratégiai partneri szerepének tamogatasa, modszertanok kiala-
kitasa, fejlesztések menedzselése, iranyitasa, illetve a kulturafejlesztés, szervezetfejlesztés, valtozaske-
zelés is. A HRM végzi az 6sszes HR menedzsment tevékenységet: munkavallaloi érdekképviseletekkel
valé targyalasokat, a HR kontrollingot,, valamint az adminisztrativ tevékenységeket, mint a bérszam-
fejtés, munkatigyi feladatok, elszamolasok, szocialis-joléti juttatasok ligyintézése, de ide tartozik a HR
jogi, és rendszer-tamogatasa (SAP) is.
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2. A HR szerepe a tarsadalmi feleldsségvallalasban

A Magyar Telekom - |évén hazai és nemzetkézi tézsdei szereplé - a magyar tdrvényi minimum
tobbszorosét vallalja és teljesiti mind a kdrnyezeti, mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi felelésségval-
lalas tekintetében.

Am ennél sokkal tobbrél van szo: a cégcsoport felsévezetése elkételezett hive annak, amit a szakiroda-
lom CR-nek, CSR-nek, fenntarthatdsagnak, tarsadalmi szerepvallalasnak hiv. A kdznyelv azonban ennél
joval egyszer(ibben fogalmaz: a vallalatcsoport felsévezetése felelésen gondolkozik, dont, és cselekszik.

A HR csapat ezekbdl a feladatokbdl kiemelkedd szerepet vallal személyes és intézményesitett, szerveze-
ti értelemben is: a szakter(let elkotelezettségét - és ennek szervezeti elismertségét - jelzi példaul az s,
hogy a Fenntarthatdsagi osztaly a HR vezérigazgato-helyettes kdzvetlen iranyitasa alatt végzik munkajat.

Megosztjuk tudasunkat

A Telekom az elmult években j6l megszokott, elismert, felel6s és a munkatarsak altal is kedvelt rend-

szerek-programok mikddését allanddsitotta, amelyeket HR szakmai forumokon, mas véllalatokkal is

szivesen osztott meg, bizva abban, hogy a megszerzett és kamatoztatott tudas nem konkurenciat, ha-
nem partnerséget teremt.

Partnerségben éllink az érdekképviseletekkel

A vallalat a munkatarsak érdekeinek képviselete érdekében biztositja a szakszervezetek és az Uzemi
Tanacs mukodését, folyamatosan egytittmiikddik azokkal. A tdbb munkavallalét érintd valtozasokkal
kapcsolatban mindig figyelembe veszi az érdekképviseletek allasfoglalasat; eltérd elképzelések eseté-
ben keresi a konszenzus lehetéségét.

A Kollektiv Szerz8désben szabalyozott bértarifa rendszere ¢sszhangban van az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatanak 23. cikkével, mely kimondja: ,Az egyenl6 munkaért mindenkinek, barmi-
lyen megkulénbdztetés nélkiil egyenlé bérhez van joga”

Az alkalmazott joléti, szocialis juttatasok kore rendkivil széles. Ezek egy része alanyi jogon jar, ma-
sok, pedig bizonyos eléfeltételek fennallasa esetén vehetdk igénybe. A juttatasok odaitélésének rend-
jét a Kollektiv Szerz6dés és a kapcsolddod szabalyzatok tartalmazzak.

Diszkriminaciomentes a kivalasztasunk

A cég a kivalasztasi folyamatban és a munkatarsak életpalydja soran egyarant elkotelezett, hogy
biztositsa az egyenlé esélyeket, kortdl, nemtdl, etnikai hovatartozastol, vallasi és politikai meggy6z6-
déstél, valamint szexualis beallitottsagtol fliggetlendl. A munkaeré-felvételnél kildn figyelmet fordit
arra, hogy elsésorban munkatarsai jussanak lehetéséghez: ezt a FreeJob (csak a cég munkavallaldi
szamara lathato allashirdetési rendszer), és a 30 napos kizarélag belsd keresésre vonatkozé szabaly-
zat biztositja. A pozicidra kivalasztott kollégak hatékony beilleszkedésének tdmogatasara Iranyt prog-
ramot, un. orientacios programot mikodtet. A kivalasztas diszkriminacid-mentességét biztositja az
egységes, kompetencia alapu Toborzas-kivalasztas kézikényv is.
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Segitjik a diakok munkaba allasat

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet szentel a palyakezdéknek a Telekom gyakornoki programmal,
amelynek keretében 2009-ben 41 frissen végzett fiatal indithatta a Telekomnal karrierjét és fejleszthet-
te belsd tréningeken készségeit, képességeit.

Deklaraltuk felel6és gondolkodasunkat

A véllalat emberieréforras-stratégiajaban kiemelt cél a diszkriminacié-mentesség és az esélyegyen-
|6ség biztositasa. A Magyar Telekom az SA8000 szabvany alapelemei koz(l kiemelten foglalko-

zik a diszkriminacié-mentességgel. A tobbi alapelem tekintetében a kdvetett gyakorlat illeszkedik

a magyar jogszabalyi elvarasokhoz (tdbbek kdzt a Magyar Kéztarsasag Alkotmanyahoz, a Munka
Torvénykonyve rendelkezéseinez, az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatahoz, és az ENSZ Globalis
Megallapodashoz).

A Magyar Telekom Sokszin(iségi Politika és Szocialis Charta elfogadasaval és kiadasaval dekla-
ralta elkOtelezettségét a szocialis és sokszinliségi alapelvek tiszteletben tartasa mellett, melyek be-
épitésre kerlltek és kertilnek mind az izleti, mind a vallalat belsé m(ikddési folyamataiba. Az Uzleti
Magatartasi és Etikai Kddexben, valamint a vallalat érték alapu iranyelveiben (Guiding Principles)
fektette le mindazokat az értékeket, amelyek biztositjak a munkavallalok kdzotti kdlcsdnds tiszteletet,
az egyuttmkodést valamint a diszkriminacidmentességet.

Atipikus foglalkoztatassal a csalad és munkahely egyensulyaért

A Magyar Telekom az atipikus foglalkoztatast egy, az esélyegyenléség eldsegitésére kiildndsen al-
kalmas eszkoznek tekinti, és alkalmazza. A részmunkaidds foglalkoztatas csak munkatarsakra vo-
natkozik, kdzillk is nagyobb aranyban a nékre, és csaladosokra. A részmunkaidés foglalkoztatas a
heti 40 dra helyett legtdbb esetben heti 30 6rat jelent (eléfordul a heti 20 dra is), azonban a Kollektiv
Szerz6désben rogzitett, munkavallalokat megilletd juttatasok mértéke 100%-ban illeti meg a részmun-
kaidében dolgozdkat is. Az 6sszes munkavallald kdzdtt a nemek szerinti megoszlas jél mutatja, hogy
ez a foglalkoztatasi forma a nék joval nagyobb hanyadat érinti: a nék 2,2%-a, a férfiak 0,6%-a dolgozik
ebben az atipikus forméaban.
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A tdvmunkasok - a torvényben megfogalmazot-
taknak teljes mértékben eleget tévé foglalkozta- "
tasi forma - aranya is a nék felé tolddik el. Ebben % -
a foglalkoztatasi formaban a nék 1,4%, férfiak =
0,9%r-a érintett. A részleges tavmunka, illetve
a mobil munkavégzési foglalkoztatasi format
a vallalat csak bizonyos specialis munkakdrok
esetében alkalmazza: a miszaki terlileten, pl. a
kijard mlszerészek munkavégzése tartozik ide.
A munkakdrok tartalma, és betoltékkel szem-
beni elvarasok miatt ez a foglalkoztatasi forma kizarélag férfiakat érint. Rugalmas munkaidében a
nék: 9%, a férfiak 7 %-a dolgozik. Ezek mellett fontos még megemliteni a munkaidé beosztas szerint
atipikus foglalkoztatasi formakat: a kétetlen és az egyenl6tlen munkarendeket, ame-
& %; lyekben a nék 16,8, a férfiak 14,3%-a dolgozik. Osszességében elmondhatd, hogy a

&j‘_\ "*r~L ndéi munkavallalok 29,4, a férfi munkavallalok 25,1%-a dolgozik atipikus foglalkozta-

tasi formaban (messze meghaladva a magyarorszagi atlagot), ami jol jelzi a Magyar
Telekom a work-life balance megteremtésére tett, mindenkire vonatkozo torekvéseit,
illetve azon belil is kiemelt figyelmet jelent a tobbnyire gyermekeket nevel nékre.

Tanacsokkal segitjik a gyermekes aktiv és nem aktiv telekomosokat egyarant

A work-life balance elésegitését az atipikus formakon kiviil rendhagyd programokkal is tdmogatja a
Magyar Telekom: a ,Csalad és munkahely” el6adas-sorozat keretén belll elsésorban a gyermekne-
veléssel, egyes csaladi élethelyzettel (pl. valas, hozzatartozo elvesztése) kapcsolatos kérdésekre illetve
az egyes munkahelyi és maganéleti szituaciok kezelésére kapnak szakszer( tanacsot (pszichologus
szakembert6l) az ingyenesen latogathatd rendezvényen részt vevé telekomos munkatarsak. A progra-
mok - tekintettel a vallalat méretére, és telephelyeinek foldrajzi tavolsagaira — nem csak személyesen,
hanem intranetes kdzvetitéssel online modon is kdvethetik az eléadasokat a kollégak. A mar tobb

mint 20 eléadast megélt rendezvénysorozat 2010-ben is folytatddik, egy-egy eléadason az elmult évek
tapasztalatai alapjan személyesen 30-40 6 vesz részt, és alkalmanként online médon is megfordul
10-20 latogatod, a munkatarsak részérél érkezdé visszajelzések pozitivak, drommel fogadtak a kezdemé-
nyezést, elsésorban azok, akiket az egyes témakorok személyesen is érintenek (pl. gyermekvallalas,
ovodai-iskolai évek problémai, gyermekiket egyedil nevelé sziil6k stb.).

Csaladbarat munkahely vagyunk

A tarsasag kilonbdzé gyerek, illetve csaladi programokat (Magyar Telekom Gyereknapi rendezvé-
nye, Mikulas napi programos hétvége Balatonkenesén, Magyar Telekom Olimpia) is évek 6ta szervez a
munkatarsak szamara. 2009-t6l Telekom Csaladi Nap néven folytatddnak ezek a rendezvények.

Kedvezményes pihenés az egész csaladnak
A Magyar Telekom munkavallaloi, koztik a kdlcsonzott munkatarsak is csaladjukkal a vallalat Gdiil6i-
ben kedvezményes téritési dij ellenében tdlthetik el szabadsagukat vagy egy-egy hétvégéjliket egész
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évben, amely a rekreacié mellett szintén lehetéséget teremt a csaladon bellli szerepek erésitésére, a
csaladi egyuttlétekre, kdzds programokra.

Mindenkinek: ,Szabad az A”
A vallalat 2006 oktdberében inditotta Utjara a - mind a mai napig egyedilallé - munkavallalék szem-
léletformalasat megcélzd ,,Szabad az A” esélyegyenlségi dokumentum-filmklub sorozatot, amely
mostanra mar tul van a 16. eléadason. Az esélyegyenléségi témakhoz kapcsolddd dokumentumfilmek
vetitése utan a meghivott szakértdk és a kdzdnség tagjai kdzott
interaktiv parbeszéd zajlik a témakorrel kapcsolatos tapasztala-
tok megosztasa, a témakdrrel kapcsolatos félelmek és sztereo-
tipiak eloszlatasa érdekében. A filmklub egy-egy el6adasat a
témakortdl és a meghivott vendégek személyétdl fliggden altala-
ban 50-80 f6 tekinti meg, amely a dokumentum filmes korokbdl
érkezd visszajelzések alapjan kimondottan jo eredménynek sza-
mit. Természetesen ezt az eseményt is kdvethetik a munkatarsak
az intraneten, él6 chat formajaban kérdéseiket is feltehetik, igy
nem csak a févarosi munkatarsak vehetnek részt az eseményen.

Komplex kismama programmal segitjik kisgyermekes munkavallaldinkat

Rendkivil fontos emliteni a Magyar Telekom Kismama programijat. A fokozatosan bévilé program
elemekbdl épitkezik, melynek egyik eleme, hogy a HR-es szakemberek e-mailen tartjak a kapcsola-
tot a kismamakkal, informaljak &ket a vallalattal kapcsolatos hirekrél, a joléti juttatasokkal kapcsolatos
aktualitasokrdl. Minden telekomos kismama szamara készil ezért egy e-mail cim, amely akkor kerdl
aktivalasra, amikor szilési szabadsagra megy.

A program masik eleme az évenként megrendezésre keriil§ Kismama talalkozo, amikor - gyermekmeg-
8rzés biztositasaval - a HR talalkozot szervez a gyermeket otthon neveld kollégak szamara. A talalkozo
résztvevdi eléadasok keretében tajékoztatast kapnak a tarsasag életében végbement valtozasokrol,
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valamint a felmer(ilt kérdéseiket megvalaszoljak a HR teriilet munkatarsai. A kiegészité eseménnyel
(2007-ben ruha- kdnyv és jatékvasar; 2008-ban Kenguru Kid kuponflizet regisztracid) is egybekdtott prog-
ramon a gyermekgondozasi tavolléten levé munkatarsaink atlagosan 20%-a vesz részt).

A vallalat a gyermekiiket otthon neveld kollégak szamara kiilon oldalt lizemeltet, a karrier.telekom.
hu/kismama oldalt. Az aktualis informaciok mellett innen érhetd el otthon is a Freejob. A Kismama
oldalon lathaték ugyanazok a cégcsoportbeli Ures pozicidk, aktualis keresések, amelyeket az aktiv
kollégak is lathatnak. Az adatok mindkét feliileten egyszerre frisslilnek, igy a kismamak az aktiv kollé-
gakkal egy idében érteslilnek a cégcsoporton beliili allaslehetéségekrél. A fentiek mellett a HR évrdl
évre (szUkség esetén év kozben is) frisslilé Kismama tajékoztatoban foglalja 6ssze mindazokat a
tudnivaldkat, amelyekkel megkdnnyitjiik az eligazodast a gyermeksziiléssel kapcsolatos juttatasok és
a munkavégzéssel kapcsolatos kedvezmények terén. A tajékoztatd igy gyakorlati Utmutatast is ad arrdl,
hogy miként igényelheték a kilonféle juttatasok.

Tamogatjuk a gyermekesek visszatérését

Kiemelt emlitést érdemel az a komplex, és Magyarorszagon egyedlallé Telekom csaladsegitési
program. A program célja a telekomos csaladok gyermekelhelyezéssel kapcsolatos terheinek csék-
kentése és a kisgyermekes szil6k munkaba vald visz-
szatérésének elésegitése. A tamogatas keretén belll
bolcsédei-dvodai féréhelyek (1-7 év kdzotti gyermekek
szamara) valamint nyari tdborozasi lehetéség (7-18 év ko-
z06tti gyermekek szamara) vehetd igénybe.

A programban részt vevé munkatarsaknak a bolcsé-
dei-6vodai féréhelyek havi kéltségének csupan egyhar-
madat kell allnia, a nyari taborok koltségeinél is ugyanezt
amddszert alkalmazzuk, azaz a szil6 a koltségek 1/3-at
fizeti a tobbit a Magyar Telekom - kiilénb6z8, példaul biztositasi alapon - finanszirozza. A HR szak-
terGlet altal gondozott programban a vallalat 2008-ban 45-50 bolcs6dés /ovodas gyermek szamara
biztositott elhelyezést (ennyi igény merdlt fel egyelére a munkatarsaink részérél) és a tdmogatast 6
maganintézményben (magandvoda és bolcséde) 2009-ben mar 18 bélcsédével és dvodaval jétt létre
szerz6dés, 98 gyermek napkdzben gyermek-ellatasat biztositva ezzel.

2008-ban az ,Ujra nyakunkon a nyar” szlogen alatt

7 nyari tdborban dsszesen 225 telekomos gyer-

mek kapott kedvezményes taborozasi lehetéséget.
2009-ben ez a szam 11 taborra, illetve 425 gyer-
mekre nétt. A taborok kdzott volt févarosi és vidéki,
napkozis és bentlakasos, hogy lehetdség szerint
minden munkatars megtalalhassa a gyermeke sza-
mara legkedvezObb megoldast a nyari szlinetre igy
is csokkentve azt a ,rést”, amelyet a sziilék az iskolai-
ovodai szlinetben szabadsag kivételével nem tudnak
,lefedni” a gyermek felligyeletével.
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Neklnk van esélyegyenl6ségi tervink!

A véllalat esélyegyenldségi tevékenységének rendszerbe foglaldsa érdekében 2008. szeptember 23-
an az érdekképviseletekkel kozosen a Magyar Telekom a versenypiaci szféraban az elsék kozott fo-
gadta el a 2 éves esélyegyenldségi tervet.

Irhatunk Abigél korséjaba

Az esélyegyenléségi tervben is megfogalmazott Uj program az ABIGEL munkavallaléi tanacsadasi
program, amelyben a HR lehet&séget teremt arra, hogy munkatarsak akar a maganéleti problé-

maik megoldasahoz is segitséget, tanacsot kérjenek. A Nyugat-Eurdpaban és az USA-ban Employee
Assictance Program néven ismert programokhoz hasonlé kezdeményezés szintén egyedilalld a
magyarorszagi versenypiaci szerepl6k kdrében. Ennek Iényege, hogy egy erre kialakitott intranetes
fellleten - akar anonim mdédon is - munkatarsaink megirhassak az éket foglalkoztatd kérdést, prob-
lémat, amelyre egy belsd tanacsaddi haldzaton keresztiil - kihasznalva munkatarsaink sokszin(i vég-
zettségét és tapasztalatat - sziletik meg a valasz. Az adatok szerint havonta 12-16 ,probléma” kerdl
,ABIGEL korséjaba”, amelyre 3-4 napon beliil kapnak tanacsokat, megoldasi javaslatokat a kérdezok.
A program nagy szerepet kapott abban, hogy 2009-ben a Magyar Telekom elnyerje az Egészségbarat
munkahely cimet.

Felkaroljuk a roma fiatalokat is

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) - az IBM Magyarorszag alapitd tamogatasaval - 2007.
februarjaban hirdette meg a Romaster tehetséggondozd programot hatranyos helyzetd, magukat
roma szarmazasunak vallo, tehetséges kdzépiskolas didkoknak, akik vallaljak, hogy a kdzépfoku be-
fejezése utan felséfoku mUszaki, gazdasagi vagy jogi tanulmanyokat folytatnak. A Magyar Telekom az
elsék kozott csatlakozott a programhoz, amely keretében 2 diak tamogatasat vallalta fel, akik jelenleg
mar fels6foku tanulmanyokat folytatnak, A program harom pillérre épl: az egyik az anyagi tdmoga-
tas, évi 240.000 forint értékben, amelyet a didkok tanulmanyi célokra hasznalhatnak fel. Ennél még
fontosabb a masodik pillér: a programban résztvevékhéz a tamogato vallatoktol kijeldlt mentor, akire
nemcsak szakmailag, de emberileg is épithetnek a sikerrel palyazok. A harmadik pillért a vallaltoknal
biztositott gyakorlati tapasztalatszerzés lehetésége jelenti. Ebben az atfogd rendszerben a kozép-
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iskolas évektél egészen a diploma megszerzéseéig szoros kapcsolat alakul ki a kivalasztott diakok és a
tamogatod cégek munkatarsai kozott. A tanuldk megismerik az adott vallalat mikddését és kulturajat,
igy kdnnyen integralddnak majd az Uzleti kdrnyezetbe.

Civilek a kalapacs alatt

Végul egy olyan rendhagyd kezdeményezésrdl, a Civil Licitrél, amely tanu- . }j
bizonysagat adja annak, hogy létezik olyan kezdeményezés, amely leheté- ] y
séget teremt a civil és a versenyszféra kdzotti kapcsolatok erdsitésére, és e [‘\ | \/ | { I C | t
két szféra partneri egytttmdkodésére. e

A Civil Liciten ugyanis civil szervezetek bocsatjak arverésre azon esélyegyenléséget eléseqité szolgal-
tatasaikat, melyek a cégek, vallalatok szamara nyujthatnak szakmai segitséget elsésorban CSR szem-
léletlk fejlesztésében. Ebbél a megfontolasbdl csatlakozott a Magyar Telekom a kezdeményezéshez
rében megtartott liciten a Szempont Alapitvany érzékenyité programjat nyertiik el, amely megvaldsita-
sanak el6készitése folyamatban van.

A Magyar Telekom dnmagat tarsadalmilag felelds vallalkozasnak tartja: a felelds vallalatvezetés igyek-
szik a cég tevékenységének hatasait ellensulyozni, azaz Ugy alakitani az Uzleti mikddést, hogy az
dsszhangban legyen a helyi, a nemzeti és a globalis koz0sségi érdekekkel.

Masrészt kiemelt fontossaggal kezeli a lokalis kozdsség érdekeit, és minden eszkdzt megragad arra,
hogy igazsagos, etikus, diszkriminacié-mentes munkakdrnyezetet és feltételeket; befogadd munkahe-
lyet teremtsen. Ennek érdekében folyamataiban, eszkdzeiben, rendszereiben, politikdiban, normativ in-
tézkedéseiben, valamint a belsé tudatformalas tekintetében folyamatosan kéveti az igények valtozasat.

Feleldsséget érziink munkatarsaink egészségéeért
Tamogatjuk az egészségmegOlrzést, az egészséges életmaddot, hisziink a megel6zésben

« Evenkénti komplex egészségérzé sziirési lehetdséget biztositunk minden munkavallalénak tobb
mint 10 éve a DIMENZIO Egészségpénztar koordinalasaban, amelyen 2008-ban 3 962 telekomos
vett rész. A szlr6vizsgalat tartalmazza: somatoinfra® fotonemisszids képalkotd eljaras, belgydgya-
szati szakorvosi vizsgalat, stressz elektrokardiogramm vizsgalat, altalanos laboratériumi vizsgalat.

= Tamogatunk egyéb szliréprogramokat is kdzvetett formaban., pl. fogaszati szakellatas, onkoldgiai
sz(rés, anyajegysz(irés, négyogyaszati sz(irés, mammografia.

= Barmilyen sporttevékenység, sportszer-vasarlas, rekreacios tidulés finanszirozhatd az egészség-
pénztari hozzajarulasbol, amelyet a TeleMixen beldl adunk.

= 17 telephelyen kerékpartaroldkat alakitottunk ki, vagy bdvitettlink a vallalati kultirafejlesztési prog-
ramban a telekomosok igényei alapjan.

= Sportklubokat miikddtetiink a cégen bellil (Magyar Telekom DSC)

= Egyre t6bb telephelyen, irodahazban mikodik konditerem, tornahelyiség (Krisztina kdruti Szék-
hézban, az Obudai kdzpontban, Ujpalotén, a Fehérvari uton, Miskolcon, Pécsen). A T-Mobile park-
ban a Budafoki Uti épiletegyttes tetején minden igényt kielégité sportcentrum talalhatd, amely
reggel hattdl este tizig nyitva all.
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« Etkezési hozzajarulast adunk a TeleMixen beliil munkatarsainknak, amelyet negyedévente osztunk ki.

= 300 adagos melegitokonyhat adtunk at a Fehérvari (ti telephelyen, valamint szintén ekkora mele-
gitékonyhat, 60 f6s éttermet és biifét alakitunk ki az egyik legnagyobb telephelylinkon, az Infopark
G éplletében.

= Abigél tanacsadasi program révén a munkavallaldk barmely maganéleti vagy munkahelyi probléma
kezeléséhez, legyen az akar alkohol, drogprobléma is, kérhetnek tanacsot akar anonim maédon is.

= A munkatarsak munkahelyi lelki egészségének megdrzését az EKarrierirodaban online tanacsado
seqiti.

= Lelki tanacsadast adunk az Esély programban, amely szervezeti valtozasok nyoman tavozok uj-
ra-elhelyezkedését szolgalja,

« Evente kozel 500-adnak kétszer vagy tobbszor vért a telephelyeinken szervezett véradason.

= 550 db a dohanyzasrél leszoktaté CD-ét vasaroltunk 2008-ban, amelyet kihelyeztliink a nagyobb
létszamu rendel6kbe.

= Fészponzorként részt vesziink a Vivicitta varosvédo futason.

= Egészséges munkahelyi kdrnyezet kialakitasara téreksziink

= Foglalkozas-egészségiigyi ellatast biztositunk a févarosban 6, vidéken 32 rendelében dsszesen
33 teleplilésen.

= Munkavédelmi Irodat mikddtetiink.

= Rendszeresen mérjiik az egészségre artalmas hatasokat a munkahelyen, pl. zaj, légtechnikai és
klimatényezdk, levegémindség, vilagitas, képernyés munkakorok stb.

= VédoGeszkozzel és védditallal latjuk el sziikséges esetén munkatarsainkat.

= Azingatlanok, munkahelyek fejlesztésére 150 milli6 forintot forditottunk 2008-ban a vallalati kultu-
ra program keretein belll minden

= Fitball iil6labdat osztottunk minden telekomosnak tavaly

= Azirodai papirhulladékot szelektiven gyiijtjiik, 2008-ban minden épliletben, szintenként tébb
ponton is szelektiv hulladékgyjté ladakat helyeztlink ki

= Defibrillatorokat helyeztlink el a15 legnagyobb telephelylinkdn. Az Ujraélesztési oktatast eddig mar
100-an végezték el.

= Influenza elleni véddoltast biztositunk 200310l elsésorban a nagy létszamu és tgyfélforgalmu
telephelyeinken, énkéntes alapon és téritésmentesen, igy évente 800-1200 6 immunizalasara kerdl
sor. AH1N1jarvany megeldzésére, a Magyar Telekom megszervezi és biztositja munkatarsai részére
az Uj influenza elleni oltast.

= A nem dohanyzdk védelmérdl, és a dohanyzasra kijel6lt helyekrdl gondoskodtunk

Célunk: az élhetd és szeretheté munkahely

A HR csapat ebben a munkaban kiemelkedd szerepet vallal, amit a vallalat alkalmazottai, illetve az
egyetemi, féiskolai hallgatok visszajelezései is rendkivil pozitivak: a munkahelyi véleményfelmérés
adatai egyértelmiien arra utalnak, hogy a vallalaton bellil is nagyra értékelik a Magyar Telekom térek-
véseit, kivilrél azonban egyértelm( tendencia latszik: az AIESEC Legvonzdébb Vallalat felméréseinek
eredményei is ezt igazoljak, de legféképp a munkatarsak elégedettségét méré Legjobb munkahely
felmérés, amelyet 2009-ben elnyert a Magyar Telekom.





