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A Jabil Circuit Inc.-et 1966-b a n al ap2tott 8k Detroitban. Kezdet
szerelv®nyeket sz8ll2tott sz&m2tg8&stechnikai ®s aut
M&8ra teljes kerT szolg8ltats8sokat k2ngl a telek
foglal koz -, az aut -ipari, az informatikai, a rakt 8§
sz8m8r a. A Jabil Circuit | nc. i nse8Bgbaen rehdek &1
telephellyel, ezzel a vilg8g egyik legnagyobb el ek
Al kal mazottainak | ® sz8ma az °sszes gy8rban 2009

tisza¥j v8rosi-egy ®vbanR&KS0 BOWA jktl cs°nz°tt munkavy8gl |l e

A Jabil Circuit Magyarorszg8g Kft. Magyarorszggon
TiszaWjvs8rosban, egy ©pedig Szombat helyen tal 8l hat
d°nt°otte el, Shogy aparszp%rkban ®p2ti f el el sR m

2003-ban egy % abb gy8rt-csarnokkal bRv¢l t .

A tiszaYj v8rosi gy §8r strat®giailag fontos: a vil
szol g8l tatég8st.

A Jabil Circuibhegymé&n ®%¢bbamiaetektroni kai gyS8rt- - @
piacvezet Rj e. Si ker ¢nk titka: kol |l ®g8i nk, aki k
l egkem®nyebben dol goz- emberek k°zg¢l ker ¢l nek ki

A Jabil nem csak ¢zleti v8llalkoz§8s.

A Jabil ess®K,®leetmegi smer ®s, az °n8ll - -s8g, a sokf®
siker irg8nt elk°telezett k°z°ss®g. EShi hd@dnhpy2tj a
Nemzeti MinRs®gi¥ D2j is (EFQM).

Mi ndez nem azt jelenti,ﬂg.p.m a0 '-tQL'i_J.USOk
al apjegn ®kel j ¢k munkat §r REAT e

milyen minRs®gben §l 1 nak’ " L, REERET o an
csupg&n egy r®sze a Szemg ' W g§d,
bar 8tok, a hobbi, az :i'” 2 abadid
el to°liteRrzsea z, ami egyedi ' ¥ : |

dol goz- csapatesmitnagjngt

°szt°n®zz¢k ezeket az ®I
fontos tev®kenyls®gekal:
az 8l land- kih2vsg8st, a tf
tanul §st, az °ns8l | - d o ey £ » -l

mi ndenki er Rf esz2t ®s gledik | el kes t 8mogat §s 8t

A tisza¥jv8rosi gy8mlIBR,c®spa&tza aldg8efldRae sls8stz aak eenhb earz
kl asszikus ®s kev®sb® klasszi kus HR feladatot a gy

A HR fel ®p2t®se a k°vetkezR:

HR f ej | es z HR®kontrolling Tr ®ni ng Adminiszt r § c i
Ap8lysg8zatita@am§pgnak munKRB|jBbjaheszt ®si ®s a Tr ®ni ng
vettek ®s vesznek r®szt aktzvan.

'IASA-Shi balJ®pfn ®s az Ameri kai Egbyeerns ¢d tvidl8 gaomo kh aurt ngand i 1kok8®n t
Magyarorsz8gon hoztak | ®tr e sn®gni Rs§@hgyd?2tj8asth aan T(eTTgM)s kKovrgTl -Mienrl
szervezetek elismer ®s ®r e.

2EFQMTEur-pai Al ap2tv8ny a MinRs®gmenedzsment®rt. Az e
eredm®nyek®an ROMDet i Mi nRs ®g i D2jban r®szes¢lt a Jab
termel R vagy szolg8ltaetisegye®getkanéblri §banvez

ur - pai
il Mo.
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A2009-es ®vet nemcsak az tette kih2v8sekbamedBRzdabgt

helyzetben kellett a v8llalatunknak hoznia a p®nz,
az az ®v,| eagni®kbobr faej |l eszt ®isnd klezdelmPayeiz®sa%j v8r osi
az ®vben a Jabil ti sza¥j mErmosnyeguw§r ad e¥sja vme& IRt maig
partnereivel si ker ¢l t m® g szorosabbra fTznie az

megrendel ®seket hozott a oye8refomns ng§r8ar.t §BRIteeg ¢d 2t ®
ig®ny, s 2gy a | ®sz8&8m is.

A bel sRt®sejl Esezdem®nyez®seinknek t°bb oka is volt

Szl et |l ehet Rs®get kel l ett maxi m8l i san teljes2ten,
vezet®se eldontottedahoggn eki w8llos 8agorda® smélyetej ksvn® s
sz8munkra az EFQM modell jelenti.

ADOTTSAGOK :} DD
Dolgozok Dolgozoi L
eredmeények

== ==
Politika és . Vevoi Kules-
Stratéegia eredmények M fontossagu

eredmeények
-
art erkapese Tarsadalmi

eredmények ™
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1. § bBEF@M modell

M2 g a -as300®&v et fRIeg az t°lt°tte meg szakmai tart
reag8ljunk HR t8mogat 8§ssal gyorsan nagy mennyis®g?
Sz8mYa Yij munkat §rs, szake@%es bfeenl v&M e &l e | a@epl RBkNOt e t
beintegr8l 8s8nak szakmai mEmgodzd8§®8ra®d - kzuhHe@LO unNnk.
is folythagydihlbgyan k®szg¢gljenk foel a j°vAzhegyet !l ege:
a v8ls8g k°zep®n is siker¢glt nkval dopmgk adakogt he Ot «
hogy t°bbet 8§l doztunk fejleszt®sre, mi nt b&8r mi kor
t°rekv®s ¢zleti eredm®ny szintj®n is realiz8l hat - .



Az integr 8l 8si tfdgsl®pamaetzes Rak ka®iszs ®gfRrelj | &lslz.t RA t \ee B
fejleszt®si folyamat a k°vetkezRk®ppen ®p¢l f el

Xl. szakasz h
- e
IX. szakasz
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e R (gm0
VII. szakasz
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2. 8bTrear mel ®si c s ogjolrasvzetz@siRif ol yamat

21A fejleszt®si sz¢gks®glet felismer ®se

Mi ®rt |l ett teh8t kih2v8s ade¥jl |l rsmrkatdPolyamitoklae ij mtbe d

megi smer ®s®re igen r°vid idR 8Inkkitriemed kel jelenzie®s r e , h i
Sokszor csak 1-1, 5 h ®t g1 | rendel dD®smunrkkraev, 8§l hagy t 3 0@ gk
kivglasszunk, f ellevgefgoynitndks, a bRbs: akn® mdasas @ | tve®gapRis K®r & . my/
k°nnyen ®s kev®sb® k°nnyen elsaj8tzthat - munkaf ol
betan2tott munkak©®°rben dolgoz-k gyakorl ati k ®pz®s e
munkakor°ok, emebgrk nem el egendR a kor8hbban r§szsgn
esetenk®nt vezetRi ismeretek 8§tad8s8ra, valamint a
Megvizsg8ltuk, hogy melyek azok a munkak®r°k, amel
fejl esikxz ®slremz ®s eredm®nyek®ppen, val amint a napi
al apj8n meg8l |l ap2tottuk, hogy ez nem m8s, mint a t
Gys&8rt- ®s szolg8ltat- gy8r | ® ®n-20ajebbpmerRerzbetRE
munk §t v®gzR beosztott munk§8j 8nak ir8ny2t8sa, n e

biztons8gos munkav®gz®s biztos?2t8sa.

22A sz¢ks®ges tud8s meghat 8roz8sa

A termel ®si, oktat8si ®s a fejleszt ®si ter¢l et vez
szakmai ®s vezet Ri kompetenci 8k, amelyek el engedhe
eredm®nyes ell 8t 8§s8hoz.
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A Jabil profilj8b-1 ad-d-an egym8ssal p8§r huzamosan

szol g8l tatgst nyvYjt. Edb8bsR | g ya8dr-td§ sain tae rs;zl eektmmaR|l t®us t
vezet Ri kompetenci 8k &l tal 8nos jellegTek ®s munkak
A termel ®si csoportvezetRiIi munkak®°®rben az al 8bbi Kk
Elsodleges kompetenciak Masodlagos kompetenciak

1 Csapatmunka Felel6ssegvallalas

2| Kommunikéacio (szébeli és nem szdbeli) Hatarozottsag

3 Rugalmassag Helikopter szemlelet

4 Probléemamegoldo képesseg Pozitiv gondolkodas

5 Vezetes Stressztlres

3. 8bTrear mel ®si cshpompevenet Rt 8bl §zat

A termel ®si folyamatok fontos sikert®nyezRje a st
gyors pifebli ®maer ®s i ®s reags8l 8si k ®pess®g. Mi nde ze
kommuni k8§ci -, csapatmunka ®s egy¢ttmTk°dR k®pess®g
A kompetenci §k meghat 8r 0z §s3; ut—8on A fajleszt (
m-dszereket hat§roztisk emd ®. eMi

v8llalatunknsgl , kizgr-1lag ol y j °het e
amely nemcsak a fejleszt®sre m f ol y:
visszajel z®selsétkeiresgWhjetr ea z ok

A kor 8bbi ®vekben k¢l sR ®s k ssal e
fejleszt®si folyamatACKDCiivkeectt D
k®szs®gfejl esiz¢oBRhing®&pozn®si n 8§ c i

dentotte¢enk. BS&§r ezen eszk©®z©°%k r kor 8§l
haszng8l tuk, mi ndenk®ppen az ak o hel yzef

igaz2tanunk a folyamatot, m-dszertant.

23A fejlesztendR munkat8rsak kivg8laszt 8s

2009 nyar8n a fejleszt ®si i g®ny el sR k°rben az ak
legnagyobb gy 8r t 8si volumenT ¢zl et egys®g¢nk folyamato
Ezen a ter¢l eten 2008 nyar 8n az i ndul 8skor ° s s
foglal koztattunk ebben a munieakrddan,k rb2eg aydl ean | neug
az indul - c¢c®l csoport | ® sz8&8ma kb. 130 fR volt.

A vs8l s8gnak pozit2zv hat8s8t is ®rz®keltg¢k: ol yan
mel yek fontoss8§gg§t 8tlagos, Anorm§liso v§&llalati n
ilyen, hogy nem el ®g a vevRi i g®nyeket kiel ®g2teni, t val
megol d8sokat k2n§l ni bel sR ®s k¢l sR vevRi nknek, me
Eset ¢nkben ez azt jelenti, hogy nem elegendR a
foglalkozni, hanem f e | kel l k®sz2tegenkr 8ggiy- tut&8np?wvRBeni ¢
n°veked®sre. 2008 nyar8t-1 2009 Rsz®i g p8rhuzamosa
¥ PDCA; PlanDo-Check! Ol YsRalSNIly> YSte oAaltGz2aNdet F YsRal SNBa
Sa Je2NB 12NNB1ONG AyiSi1SRSasSy ttalto
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®s az %Y term®kek t°meggy8rt8&§s8nak beind2tt§ga.ttEz
a <csapatra. Ezt el ker¢glendR do°ntotte®& tagyl e shzotgR
progra mo t hirdet¢nk meg gy8ron bel ¢l mely szakmai
tevRdi k °ssze.

A fejlesztendR munkat8rsak k®t k°r bRI ker ¢l nek ki

- a m8csoportvezet Ri munkak®°rt bet°l tRk k°z¢l,
- ®s azok k°zg¢gl, aki k ®reznek magukban amb2ci -t
j °vVRben.
C®lunk ko°zel 300 termel ®sben dolgoz- veze
231Szel ekci - ®s kivsg8laszt §s

A fejleszt®si If®p ®saenabelms Rden RAbDt rBs b ¢lggReé&nt ®miolg y
ki vg8l aszt &8s vagy a fejleszt ®s AssessmenkCe®a-t vagyeak me g h e
Devel opment Center (AC/ DC) m-dszert al kal mazzuk.

Kezpontotent , ®s | ®nyege, hogy ki sebb csoportban
r®sztvevRket, mel yeket Yag y al ak2tottuk ki, hogy
sz¢ks®ges kompetenci 8kat.

2007. tavasz8n v§8llalatunk a Man8w§reolttaan 8 smdds zé
know-how-j 8t . A hum8n erRforr8s fejleszt®si csapathb-|
k®pz®sen, maj d 4 napoon Ag ycaskomrolratvie nw daRk mdergdpi G el Rk
aznapi teljes2z2t mB®nyt egy s ®gek «Kloanpje8§renpiodk o BSEs slad

A megfigyel R:

- g - i smer i a vizsg8lt munkak®rh©°z sz¢iks®ges kor
- objektzyv,

- k®pes hossz¥ ideig koncentr 8l ni,

- j+- 2r8sbeli ®s sz-beli kommuni k8ci-s k®szs®gekk

Amegfigyel Rk °ssze8l |l 2t8s8n8l - r@&sk sszzzankkmaai njegylfeen el
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A viselked®sek a feladathoz tartoz- k o mp&Iltedke i 8§ k
al apj8n kerg¢lnek oszt8lyoz8&8sra. Minden feladat ut §

A nap v®g®n a megfigyel BRetkwaelvRmkIi®apgorm Megdae gyteil KBsre
| ®nyeget . Az ©°sszes megfigyelt feladat al apj 8n ki
Ennek idRtattBmarakb. 1

Az AC/ DC napja az integr8l - ¢l ®ssel z8rul ,®mte,l yen
kompetenci §nk®nt k®sz2tenek egy egys®ges ®rt ®k el
fejlesztendR ter¢leteket, p®l d§kkal al 8t 8masztva

|l eghosszabb: kb. 1 -ra/r®sztvevR, ®s naglym®rt ®kben

Mi el Rtt b8r ki bRI megfigyel R v8l hat na, oktat 8sban

al kot ni az egyik |l egnehezebb feladat, k¢l °n°sen ol
vannak annak, hogy a viselkee®anegket smegfi gwelai K.e h,
benyom8st kel teni, ®s ennek megfelel Ren alakztja

kor 8bhbi tapasztal atai k, amelyek befoly8sol hatj 8k

el ker ¢l ®s®re val - felk®sz2t ®s.

Fontos r®sze -aek A/ DCsszajel z®s. Arra nem al kal mas,
®rt ®kel ®s't adj on a Vvizsgsglt szem®ly kompetenci §i
teljeszt m®dny ®t foglalja ©°ssze. A visszam®nhy®s a r
arr -1, hogy milyen viselked®sek fordultak el R a |
|l 8ttak kev®s p®l d8§t. A visszajelz®st a k®pz®st meg
szem®l yes fejleszt ®si i g®nyeivel

A Vvisszaj ez ®t |li dlRd snaart a



