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1. /ŞƎōŜƳǳǘŀǘƽ 
 

A Jabil Circuit Inc.-et 1966-ban alap²tott§k Detroitban. Kezdetben nyomtatott §ramkºri 

szerelv®nyeket sz§ll²tott sz§m²t§stechnikai ®s aut·ipari megrendel®sekre. 

M§ra teljes kºrŤ szolg§ltat§sokat k²n§l a telekommunik§ci·s, a sz§m²t·g®pes h§l·zattal 

foglalkoz·, az aut·ipari, az informatikai, a rakt§roz§si, a fogyaszt·i ®s az eg®szs®g¿gyi v§llalatok 

sz§m§ra. A Jabil Circuit Inc. intenz²ven nºvekszik vil§gszerte: 21 orsz§gban rendelkezik 

telephellyel, ezzel a vil§g egyik legnagyobb elektronikai gy§rt§si szolg§ltat§sokat k²n§l· c®ge. 

Alkalmazottainak l®tsz§ma az ºsszes gy§rban 2009 december®ben tºbb mint 85 000 fŖ volt, a 

tisza¼jv§rosi gy§rban a 2010-es ®vet 3800 saj§t ®s 300 kºlcsºnzºtt munkav§llal·val kezdt¿k el.  

A Jabil Circuit Magyarorsz§g Kft. Magyarorsz§gon 2 telephellyel rendelkezik, amelybŖl egy 

Tisza¼jv§rosban, egy pedig Szombathelyen tal§lhat·. A Jabil Circuit Inc. 2000 janu§rj§ban 

dºntºtte el, hogy a tisza¼jv§rosi ipari parkban ®p²ti fel elsŖ magyarorsz§gi telephely®t, amely 

2003-ban egy ¼jabb gy§rt·csarnokkal bŖv¿lt.  

A tisza¼jv§rosi gy§r strat®giailag fontos: a vil§g vezetŖ elektronikai v§llalatainak ny¼jt EMS 

szolg§ltat§st.  

A Jabil Circuit imm§r tºbb mint negyven ®ve az elektronikai gy§rt· ®s szolg§ltat· §gazat glob§lis 

piacvezetŖje. Siker¿nk titka: koll®g§ink, akik az innov§ci· ir§nt legfog®konyabb, a 

legkem®nyebben dolgoz· emberek kºz¿l ker¿lnek ki.  

A Jabil nem csak ¿zleti v§llalkoz§s.  

A Jabil a tºk®letess®g, a megismer®s, az ºn§ll·s§g, a sokf®les®g, ®s ami a legfontosabb, a 

siker ir§nt elkºtelezett kºzºss®g. Ezt bizony²tja a 2009 sor§n elnyert IIASA-Shiba D²j
1
 ®s a 

Nemzeti MinŖs®gi D²j is (EFQM).
2
  

Mindez nem azt jelenti, hogy c²mek, titulusok 

alapj§n ®rt®kelj¿k munkat§rsainkat. Az, hogy 

milyen minŖs®gben §llnak c®g¿nk alkalmaz§s§ban, 

csup§n egy r®sze a szem®lyis®g¿knek. A csal§d, 

bar§tok, a hobbi, az ®rdeklŖd®si kºr ®s a szabadidŖ 

eltºlt®se ï ez az, ami egyediv® teszi a n§lunk 

dolgoz· csapat minden egyes tagj§t. Ez®rt 

ºsztºnºzz¿k ezeket az ®letminŖs®g szempontj§b·l 

fontos tev®kenys®geket. A Jabil-hez val· tartoz§s 

az §lland· kih²v§st, a tov§bbfejlŖd®st, a folyamatos 

tanul§st, az ºn§ll· dºnt®sek lehetŖs®g®t ®s 

mindenki erŖfesz²t®s®nek lelkes t§mogat§s§t jelenti. 

A tisza¼jv§rosi gy§r HR csapata 19 fŖt sz§ml§l, ®s ez a lelkes szakember g§rda l§tja el az ºsszes 

klasszikus ®s kev®sb® klasszikus HR feladatot a gy§ron bel¿l.  

A HR fel®p²t®se a kºvetkezŖ:         

 HR fejleszt®s  HR kontrolling  Tr®ning  Adminisztr§ci·.         

A p§ly§zati anyagunk t®m§j§nak munk§j§ban a HR fejleszt®si ®s a Tr®ning ter¿let munkat§rsai 

vettek ®s vesznek r®szt akt²van. 

                                                           
1
 IIASA-Shiba D²j - Jap§n ®s az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok ut§n 1989-ben a vil§gon harmadikk®nt 
Magyarorsz§gon hoztak l®tre minŖs®gd²jat a Teljes KºrŤ MinŖs®gir§ny²t§sban (TQM) kiv§l· eredm®nyeket el®rt 
szervezetek elismer®s®re. 
2
 EFQM ï Eur·pai Alap²tv§ny a MinŖs®gmenedzsment®rt. Az eur·pai rendszeren alapul· ®rt®kel®si folyamat 
eredm®nyek®nt 2009-ben Nemzeti MinŖs®gi D²jban r®szes¿lt a Jabil Mo.Kft tisza¼jv§rosi gy§ra a nagym®retŤ 
termelŖ vagy szolg§ltat· szervezet ºn§ll· szervezeti egys®ge kateg·ri§ban.  
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2. tłƭȅłȊŀǘƛ ǘŞƳŀƪǀǊ ς Iw «ȊƭŜǘƛ tŀǊǘƴŜǊǎŞƎ 
 

A 2009-es ®vet nemcsak az tette kih²v§sokban gazdagg§, hogy egy v§ls§gban szenvedŖ ¿zleti 

helyzetben kellett a v§llalatunknak hoznia a p®nz¿gyi eredm®nyeket, hanem az is, hogy ez volt 

az az ®v, amikor a legtºbb fejleszt®si kezdem®nyez®s indult el a tisza¼jv§rosi gy§rban. Ebben 

az ®vben a Jabil tisza¼jv§rosi gy§ra ¼j vevŖt ugyan nem nyert, de a m§r megl®vŖ ¿zleti 

partnereivel siker¿lt m®g szorosabbra fŤznie az egy¿ttmŤkºd®st, mely ¼jabb ®s ¼jabb 

megrendel®seket hozott a gy§r sz§m§ra. FŖleg az okos-telefon gy§rt§s ter¿let®n nŖtt az ¿zleti 

ig®ny, s ²gy a l®tsz§m is. 

A belsŖ fejleszt®si kezdem®nyez®seinknek tºbb oka is volt. Egyr®szt az elŖzŖ ®vben megnyert 

¿zleti lehetŖs®get kellett maxim§lisan teljes²ten¿nk ®s kihaszn§lnunk, m§sr®szt a v§llalat helyi 

vezet®se eldºntºtte, hogy elindul a Ătudatosan kiv§l·s§gra tºrekv®sò rºgºs ¼tj§n, melyet 

sz§munkra az EFQM modell jelenti. 

1. §bra - EFQM modell 

M²g a 2008-as ®vet fŖleg az tºltºtte meg szakmai tartalommal ®s kih²v§ssal, hogy hogyan 

reag§ljunk HR t§mogat§ssal gyorsan nagy mennyis®gŤ ¿zleti megrendel®sre, mely igen magas 

sz§m¼ ¼j munkat§rs, szakember felv®tel®t jelentette; a 2009-esben ®v m§r az ¼j Ăbel®pŖkò 

beintegr§l§s§nak szakmai megold§s§ra f·kusz§ltunk. Ez az ®v arr·l sz·lt - ®s ez 2010-ben 

is folytat·dik - hogy hogyan k®sz¿lj¿nk fel a jºvŖ esetleges ¿zleteire szakmailag. Az, hogy 

a v§ls§g kºzep®n is siker¿lt nºveln¿nk az §rbev®tel¿nket, tartanunk a foglalkoztat§s szintj®t, ®s 

hogy tºbbet §ldoztunk fejleszt®sre, mint b§rmikor kor§bban, azt bizony²tja, hogy a kiv§l·s§gra 

tºrekv®s ¿zleti eredm®ny szintj®n is realiz§lhat·. 
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Az integr§l§si folyamat szakmai tud§s ®s vezetŖi k®szs®gfejlesztŖ tev®kenys®gbŖl §ll. A vezetŖi 

fejleszt®si folyamat a kºvetkezŖk®ppen ®p¿l fel: 

2. §bra - Termel®si csoportvezetŖi fejleszt®si folyamat 

 

2.1  A fejleszt®si sz¿ks®glet felismer®se 

 

Mi®rt lett teh§t kih²v§s az ¼j munkat§rsak beintegr§l§sa? A beilleszked®sre, a jabil-es folyamatok 

megismer®s®re igen rºvid idŖ §ll rendelkez®sre, hiszen a gyorsas§gnak itt is meg kell jelennie. 

Sokszor csak 1-1,5 h®t §ll rendelkez®s¿nkre, hogy 300-500 munkav§llal·t megkeress¿nk, 

kiv§lasszunk, felvegy¿nk, ®s ami a legfontosabb: k®pess® tegy¿nk a munka elv®gz®s®re. Vannak 

kºnnyen ®s kev®sb® kºnnyen elsaj§t²that· munkafolyamatok. Azt tapasztaltuk, hogy m²g a 

betan²tott munkakºrben dolgoz·k gyakorlati k®pz®se eredm®nyesebb, vannak olyan komplexebb 

munkakºrºk, melyek eset®ben nem elegendŖ a kor§bban r§sz§nt idŖtartam a szakmai ®s 

esetenk®nt vezetŖi ismeretek §tad§s§ra, valamint a gyakorlati alkalmaz§s elsaj§t²t§s§ra. 

Megvizsg§ltuk, hogy melyek azok a munkakºrºk, amelyekn®l nagyobb hangs¼lyt kell ford²tanunk 

fejleszt®sre. Az elemz®s eredm®nyek®ppen, valamint a napi operat²v munka sor§n tapasztaltak 

alapj§n meg§llap²tottuk, hogy ez nem m§s, mint a termel®si csoportvezetŖi munkakºr. 

Gy§rt· ®s szolg§ltat· gy§r l®v®n, a csoportvezetŖi munkakºr l®nyege 5-20 jellemzŖen betan²tott 

munk§t v®gzŖ beosztott munk§j§nak ir§ny²t§sa, napi probl®mamegold§s, a minŖs®gi ®s 

biztons§gos munkav®gz®s biztos²t§sa.  

 

2.2  A sz¿ks®ges tud§s meghat§roz§sa 

 

A termel®si, oktat§si ®s a fejleszt®si ter¿let vezetŖivel kºzºsen meghat§roztuk, hogy mik azok a 

szakmai ®s vezetŖi kompetenci§k, amelyek elengedhetetlenek a termel®si csoportvezetŖi feladat 

eredm®nyes ell§t§s§hoz.  
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A Jabil profilj§b·l ad·d·an egym§ssal p§rhuzamosan k¿lºnbºzŖ vevŖknek szerte§gaz· gy§rt§si 

szolg§ltat§st ny¼jt. EbbŖl ad·d·an a szakmai tud§s gy§rt§si ter¿lettŖl ®s term®ktŖl f¿gg, m²g a 

vezetŖi kompetenci§k §ltal§nos jellegŤek ®s munkakºrre meghat§rozhat·ak. 

A termel®si csoportvezetŖi munkakºrben az al§bbi kompetenci§k sz¿ks®gesek: 

3. §bra - Termel®si csoportvezetŖ kompetenciat§bl§zat 

A termel®si folyamatok fontos sikert®nyezŖje a standard folyamatok betart§sa ®s betartat§sa, a 

gyors probl®ma-felismer®si ®s reag§l§si k®pess®g. Mindezekhez elengedhetetlen a hat®kony 

kommunik§ci·, csapatmunka ®s egy¿ttmŤkºdŖ k®pess®g.  

A kompetenci§k meghat§roz§sa ut§n a fejleszt®si 

m·dszereket hat§roztuk meg. Mivel a PDCA
3
 szeml®let fontos 

v§llalatunkn§l, kiz§r·lag olyan lehetŖs®g jºhetett sz·ba, 

amely nemcsak a fejleszt®sre f·kusz§l, hanem folyamatosan 

visszajelz®seket is gyŤjt azok sikeress®g®re vonatkoz·an. 

A kor§bbi ®vekben k¿lsŖ ®s belsŖ erŖforr§ssal elind²tott 

fejleszt®si folyamatok sikeress®ge miatt az  AC/DC ï vezetŖi 

k®szs®gfejlesztŖ k®pz®s ï coaching kombin§ci· mellett 

dºntºtt¿nk. B§r ezen eszkºzºket r®szben m§r kor§bban is 

haszn§ltuk, mindenk®ppen az aktu§lis ¿zleti helyzethez kellett 

igaz²tanunk a folyamatot, m·dszertant. 

 

2.3 A fejlesztendŖ munkat§rsak kiv§laszt§sa 

 

2009 nyar§n a fejleszt®si ig®ny elsŖ kºrben az akkori termel®si csoportvezetŖkre terjedt ki.  A 

legnagyobb gy§rt§si volumenŤ ¿zleti egys®g¿nk folyamatos nºveked®se tette ezt sz¿ks®gess®. 

Ezen a ter¿leten 2008 nyar§n az indul§skor ºsszesen 20 fŖ tapasztalt csoportvezetŖt 

foglalkoztattunk ebben a munkakºrben, m²g jelenleg kºzel 150-en tºltik be ezt a munkakºrt. ĉgy 

az indul· c®lcsoport l®tsz§ma kb. 130 fŖ volt. 

 A v§ls§gnak pozit²v hat§s§t is ®rz®kelt¿k: olyan hi§nyoss§gokat fedezt¿nk fel mŤkºd®s¿nkben, 

melyek fontoss§g§t §tlagos, Ănorm§lisò v§llalati mŤkºd®s sor§n nem ismert¿k volna fel. Az egyik 

ilyen, hogy nem el®g a vevŖi ig®nyeket kiel®g²teni, t¼l is kell sz§rnyalni azokat: olyan 

megold§sokat k²n§lni belsŖ ®s k¿lsŖ vevŖinknek, melyek Ŗt sikeresebb® tehetik.  

Eset¿nkben ez azt jelenti, hogy nem elegendŖ a megl®vŖ 150 fŖs csoportvezetŖi kºrrel 

foglalkozni, hanem fel kell k®sz²ten¿nk egy ut§np·tl§s-gener§ci·t a jºvŖbeni ¿zletekre ®s a 

nºveked®sre. 2008 nyar§t·l 2009 Ŗsz®ig p§rhuzamosan tºrt®nt a munkat§rsak felv®tele, k®pz®se 

                                                           
3
 PDCA ς Plan-Do-Check-!Ŏǘ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴΣ ƳŜƭȅ ōƛȊǘƻǎƝǘƧŀ ŀ ƳƽŘǎȊŜǊŜǎ Şǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǎ ŦŜƧƭǃŘŞǎǘ ŀȊ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎŜƪΣ 
Şǎ ƎȅƻǊǎ ƪƻǊǊŜƪǘƝǾ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪ łƭǘŀƭΦ 
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®s az ¼j term®kek tºmeggy§rt§s§nak beind²t§sa. Ez a k®t k¿lºnbºzŖ kih²v§s rendk²v¿li terhet r·tt 

a csapatra. Ezt elker¿lendŖ dºntºtt¿nk ¼gy, hogy csoportvezetŖi ut§np·tl§s- ®s fejlesztŖ 

programot hirdet¿nk meg gy§ron bel¿l, mely szakmai ®s vezetŖi k®szs®gfejlesztŖ r®szekbŖl 

tevŖdik ºssze. 

A fejlesztendŖ munkat§rsak k®t kºrbŖl ker¿lnek ki. 

- a m§r csoportvezetŖi munkakºrt betºltŖk kºz¿l, 

- ®s azok kºz¿l, akik ®reznek magukban amb²ci·t a csoportvezetŖi feladat ell§t§s§ra a 

jºvŖben. 

C®lunk kºzel 300 termel®sben dolgoz· vezetŖ fejleszt®se! 

 

2.3.1 Szelekci· ®s kiv§laszt§s 

 

A fejleszt®si folyamat minden l®p®se belsŖ erŖforr§sb·l tºrt®nik. Att·l f¿ggŖen, hogy a c®l 

kiv§laszt§s vagy a fejleszt®si sz¿ks®gletek meghat§roz§sa, az Assessment Center-t vagy a 

Development Center (AC/DC) m·dszert alkalmazzuk. Az AC/DC magyarul Kiv§laszt·/FejlesztŖ 

Kºzpontot jelent, ®s l®nyege, hogy kisebb csoportban speci§lis feladatokkal vizsg§ljuk a 

r®sztvevŖket, melyeket ¼gy alak²tottuk ki, hogy felsz²nre hozz§k az adott munkakºrhºz 

sz¿ks®ges kompetenci§kat. 

2007. tavasz§n v§llalatunk a Manmore tan§csad· c®gcsoportt·l megv§s§rolta e m·dszertan 

know-how-j§t. A hum§n erŖforr§s fejleszt®si csapatb·l 5 fŖ vett r®szt a 2 napos felk®sz²tŖ 

k®pz®sen, majd 4 napos gyakorlati workshop-on. A csoportvezetŖi AC/DC-n a megfigyelŖk az 

aznapi teljes²tm®nyt egys®ges kompetenci§k ®s krit®riumok alapj§n pontoz§ssal ®rt®kelik.            

A megfigyelŖ:  

- j·l ismeri a vizsg§lt munkakºrhºz sz¿ks®ges kompetenci§kat, 

- objekt²v, 

- k®pes hossz¼ ideig koncentr§lni, 

- j· ²r§sbeli ®s sz·beli kommunik§ci·s k®szs®gekkel rendelkezik.                                             

A megfigyelŖk ºssze§ll²t§s§n§l tºreksz¿nk a megfelelŖ ar§ny¼ HR-es ®s szakmai jelenl®tre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4Φ łōǊŀ - WłǘŞƪ ŀ 5/ ǎƻǊłƴ 
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A viselked®sek a feladathoz tartoz· kompetenci§k megnyilv§nul§sa, valamint a le²rt p®ld§k 

alapj§n ker¿lnek oszt§lyoz§sra. Minden feladat ut§n n®h§ny perc rendelkez®sre §ll a megfigyelŖi 

pontsz§mok be²r§s§ra. A haszn§lt ®rt®kelŖ sk§la: 1-6. 

5. §bra - £rt®kelŖ sk§la 

A nap v®g®n a megfigyelŖk k¿lºn lapon ºsszes²tik r®sztvevŖnk®nt a megfigyel®seiket, kiemelve a 

l®nyeget. Az ºsszes megfigyelt feladat alapj§n kompetenci§nk®nt kell egy pontsz§mot adni. 

Ennek idŖtartama: kb. 1-1,5 ·ra 

Az AC/DC napja az integr§l· ¿l®ssel z§rul, melyen minden megfigyelŖ ºssze¿l ®s r®sztvevŖnk®nt, 

kompetenci§nk®nt k®sz²tenek egy egys®ges ®rt®kel®st, azonos²tj§k az erŖss®geket ®s 

fejlesztendŖ ter¿leteket, p®ld§kkal al§t§masztva. Ennek a feladatnak az idŖtartama a 

leghosszabb: kb. 1 ·ra/r®sztvevŖ, ®s nagym®rt®kben f¿gg a megfigyelŖk hat®konys§g§t·l. 

MielŖtt b§rkibŖl megfigyelŖ v§lhatna, oktat§sban r®szes²tj¿k, hiszen emberekrŖl re§lis ²t®letet 

alkotni az egyik legnehezebb feladat, k¿lºnºsen olyan esetekben, amikor a r®sztvevŖk tudat§ban 

vannak annak, hogy a viselked®s¿ket megfigyelik. Akit megfigyelnek, szeretn® a lehetŖ legjobb 

benyom§st kelteni, ®s ennek megfelelŖen alak²tja viselked®s®t. A megfigyelŖknek is lehetnek 

kor§bbi tapasztalataik, amelyek befoly§solhatj§k ²t®let¿ket, ²gy felt®tlen¿l sz¿ks®ges az ennek 

elker¿l®s®re val· felk®sz²t®s. 

Fontos r®sze az AC/DC-nek a visszajelz®s. Arra nem alkalmas, hogy ºnmag§ban teljes kºrŤ 

®rt®kel®st adjon a vizsg§lt szem®ly kompetenci§ir·l, hanem a vizsg§lt szem®ly aznapi 

teljes²tm®ny®t foglalja ºssze. A visszajelz®s a megfigyelŖk egys®gesen kialak²tott v®lem®nye 

arr·l, hogy milyen viselked®sek fordultak elŖ a megfigyelt szerepl®se sor§n, illetve melyekre 

l§ttak kev®s p®ld§t. A visszajelz®st a k®pz®st megelŖzŖen kapja a jelºlt, hogy tiszt§ban legyen a 

szem®lyes fejleszt®si ig®nyeivel.  

A visszajelz®s idŖtartama §tlagosan 1 ·ra. 

 

 

 

 


