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VALLALATUNK

A Tesco Magyarorszag legnagyobb hipermarket kededke lanca és masodik legnagyobb brit
befektetje. Itthon kdzel 22 000 magyar munkavallalot alkahmés minden (j aruhaz nyitasaval
atlagosan 100-300 uj munkahelyet hoz létre. A iatllaz immar 16 éves magyarorszagikidése
soran eddig tdbb mint szaz hipermarketet nyitathasa piacvezeként mintegy harom millié vasarlot
szolgél ki minden héten.

EMBERI ER FORRAS CSAPATUNK ES HITVALLASUNK

Aruhézaink személyiigyi feladatainak ellatasat aeké3s0 fs W
felkészllt HR csapat végzi regiondlis szinten, nkgzponti NWW i
i A . . . MM@WV
irodankban 76 HR-szakember gondoskodik munkavdtiatol. T*‘WwaJ
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Képzett csapatunk folyamatos torekvése a legjobbnkamer @MWWWW ?
fonaks

megtalalasa, kivalasztdsa és megtartasa Ugy, hodggjbb ;M@Mx;ﬂ“‘fyhj; MW

munkahely legylnk az itt dolgozOk szamara — ezkémbzik
dolgozoi igéreteink is.

1. &bra Dolgoz6i igéreteink
Ezen igéretek megvaldsulasat minden fejlesztésinkiés kezdemeényezésinkbekiemelt
prioritasként kezeljuk.
A 2009£S EV KIHIVASAI
A magyar gazdasag helyzetének folyamatos romlasezzel egyutt jaré €s mindezt tovabb gerjeszt
munkanélkiliség soha nem tapasztalt szintre valélleadése nehéz helyzet elé allitotta a gazdasag
szereplit, koztik a kiskereskedelmi szférat is.
A jol ismert globdlis folyamatot a kiskereskedelsaektor esetében tovabb sitette az év kézepén
bevezetett afa emelés, valamint akar a magan-, akézszféraban, a korabban még folydsitott 13.
havi fizetések, nyugdijak, jutalmak megszinteteagy drasztikus csokkentése.
A kedveztlen hatasok dsszegése a vasarléethodnaprol hdnapra esdéd visszaeséséhez vezetett.
Mindemellett —az elz kb | ad6ddan — a vasarlasi szokasok is jelesh megvaltoztak a 2009-es év
soran.
E sok nehézség és bizonytalansag talajan sohaatethigény és érdektiés tapasztalhatd venk
részérl a még vevkodzpontubb kiszolgalas irdnt, mig munkatarsainkmgza a stabil, biztos és
emberkozpontl munkahely jelenti az értéket.
A VALASZOK EVE
Mindezek alapjan szamunk2®09 és 2010 galaszok évehiszen tisztdban vagyunk azzal, hogy csak
a megvaltozott piaci kdrnyezethez alkalmazkodvatiedikeresen atvészelni ezt a nehézszdkot.
Tisztdban vagyunk azzal, hogy a valaszokat a \@s#&ényeire és lehetégeire gyorsan és msegi
mddon kell megadnunk. Ezzel parhuzamosan munkatérsaegbecsilését és a valsagbdl adodo
negativ hatdsok tompitasat értékteremtéssel ésnaamhely adta biztonsag megsitésével érjik el

munkavallaléinknal.
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EREDMENYEINK

Az év soran HR csapatunk az alabbi kezdeményezélseddgitette el igéreteink teljesilését

dolgozdink szemsz6géb

1. NEGYEDEV
- Az év elején munkatarsaink kimagaslé részvétdngban (88%) osztottak meg vélemeényd
dolgozoi elégedettség felmérésunkeretében, annak érdekében, hogy visszajelzéserikém még
jobb munkahellyé valhassunk.
- Atalakitottuk aDolgozéi Forumok struktarajat, hogy minél tobb, a dolgozok szaméiaponti
jelent ség kérdés kertilhessen megbeszélésre.
- Bevezettik azArany és Ezist Karrier programjainkat a hipermarketekben, ezzel mindet
szamara atlathatéak és kdnnyen kdvettetettek az aruhazi karrier utak.
- Valentin-napi temék-kihelyezési versenyhirdettiink az aruhazak kozott.
- Kedvezményes internehozzéaférési leheséget biztositottunk a munkatarsak részére.
- Disztribuciéban dolgozé munkatarsaink dsszeselit@&@Ovért adtak a Vortskereszt és Tesco kd
szervezésébenweradassoran.
- Minden kisformatumi aruhazban dolgozé boltvezkt és helyetteseik kdzpontilag szervez

szakmai oktatasokonvettek részt.
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2. NEGYEDEV
- Megjelentink a két legjelentsebb budapesti allasboérzén,ahol tobb mint1200 pélyazattal
keresték meg a vallalatunkat. A standok versenyémpredi tervezés megjelenésink &arom
legszebb standkoz6tt volt.
- Termék-kihelyezési és értékesitési versenyekehirdettiink, a legjobb &ruhazak értél
nyereményekben részesiltek
- Uj ivéviz automatakat helyeztiink ki a Kozponti Iroda tébb pontjan.
- Els alkalommal tartottunk meg - hagyomanytereistleggel - alesco Egészségnapot.

- A nyar folyaman kdvezményes tdulési ajanlatokatehettek igénybe munkatarsaink.

- Munkatarsak visszajelzései alapjan tokt6z szekrényt helyeztink el egyik logisztikai

kdézpontunkban, valamirg Uj busz vaséarlasaval kényelmesebbé és komfortosabba wtgkzoink

utazasat.

es

3. NEGYEDEV
- Az 1200 jelentkezb | kivalasztottuk a 25 legjobbatk lettek aKézponti Iroda Uj frissdiplomés
gyakornokai.
- Unnepi ebédetszerveztiink a régi vezérigazgaté blcsuztatasaz &€ vezérigazgatd koszonté
alkalmabdl.
- Jutalomudulésselajandékoztuk meg a kiemelkegh teljesit munkatérsakat.

- Megtartottuk &88. orszagos Tesco Sportnapot
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- Rendszeressé tettikMunkatarsak Hete” programsorozatot
- Haromszoroséar&©zel 1000 fre ndveltik a szakképzési tanulbkétszamat.
- A negyedév folyamaR09 vezet nkr | készilt vezeti munkajukat és fejldésuiket elsegit 360

fokos értékelés.

4. NEGYEDEV
- A véllalatitelefonkésziilékeket korszerbbekre cseréltiik.
- Feldjitottuk aKézponti Irodat .
- Karacsonyi vacsoran vettek részt munkatarsaink. BEOr kerllt megrendezésre | -
hagyomanyteremt jelleggel - a Karacsonyi programok hete. Mikuldsnepséget tartottunk
munkatarsaink gyermekei szamara.
- ,Karacsonyra ajandékozz munkalehet séget!” program keretében szezondlis munkaledéget
biztositottunk munkatarsaink csaladtagjainak.
- Bevezettuk &Raktari bonuszt afizikai munkatarsaink részére.

- Orszagosan bevezettik a bérmatrixotiruhazi munkatarsaink bérét atlagosan 4,23%-kaltékne

Mindezek mellett a 2009-es év soran orszago$@n4 Uj munkahelyet teremtettiink 29 (j
telephellyel, 13 hipermarket és 17 kis formatumu bib megnyitasaval.

Az év soranll9 személyvett részt az év sordrejlesztési Kozpontonés tdbb mint300 vezeti
beosztadsban dolgoz6 munkavallalonk szamara készmélyes fejldésiket segit terv.

Orszagos kampany keretében Gjra bevezeltéKalati Ertékeinket és megujitottuk az
Ertékeink dijakat.

Palyadzatunkban egy olyan HR innovaciés projektettatonk be, mely a jelenlegi gazdasagi
helyzetben kiilléndsen idzer , de egyszerre 6rokérvénis —Ertékeink tudatositasa és megélése
A pélyazat fbb tartalmi elemei:

|. Az Ertékek és azok szerepe vallalatunk kultarajaban

II. Miért volt szilkség a meguijitasra?

ll. Az Ertékek Ujra-bevezetésének folyamata

IV. 2010-es tervek - Ertékeink a mindennapokban

V. Mellékletek

Tesco Global Aruhazak Zrt. 4
Ertékeink tudatositdsa és megélése



TESCO | rounbantitin

e e ar mauinadirsadinde

|. Az ERTEKEK ES AZOK SZEREPE VALLALATUNK KULTURAJABAN

Vallalatunk hitvallasa és alapcélja: ,Ertékteremtésannak érdekében, hogy elnyerjik vasarloink
életre sz0I6 hséget”.
Minden kezdeményezésinket és cselekedetiinket exmalapcélnak az elérése iranti térekvés hatja
at. Véllalatunk sikere az embereken mulik: mmdnkavallalinkon, akik er s csapatként dolgoznak
céljaink megvalositasaért, mindisarloinkon, akik nap, mint nap minket valasztanak, mert siere
azt a kiszolgélast, amit kapnaklitnk. Vallalati
Ertékeink is ezt a torekvésiinket tamogatjak.
Azért készilltek, hogy keretbe foglaljak:

- hogyan mkodtetjuk vallalatunkat;

- hogyan dolgozunk egyuitt;

- mik az elveink és iranyelveink;

- mikeént térekszlnk a legjobbat nyujtani;

Leegyszer sitve:
,nalunk igy mennek a dolgok” - milyennek szeretnénk, ha latnanak minket.

2. dbra Az értékek definicioja

A legjobb HR gyakorlatok tapasztalatai is alatartjakz hogy egy cég sikeres és hatékony
m kddéséhez alapvetfontossagu, hogy jol definialt és mindenki szam#ématos értékek mentén
végezze tevékenységét — etesz hiteles és biszkeséget jelemunkahely dolgozéi szamara.
JErtékek nélkil minden vallalat Ures intézmény csup A Tescénal az Ertékeink az alapja
munkénknak, annak, hogyan dolgozunk egy csapatkéntogyan iranyitjuk véallalatunkat.” — tartja
cégcsoportunk vezeérigazgatoja, Sir Terry Leahy.

A Tesco szamara kiemelt fontossagu, hawggéljuk értékeinket Ennek érdekében munkatarsaink
megfelel kivalasztasa, fejlesztése,

és képzése kiemelt jelesig

feladat, melyet a  2008-ban W ve kozponisis
bevezetett kompetencia rendszeriin

Elemzés / menedzsment SIS
mentén Véltunk Valéra Déntéshozatal integrités

. .. elnyerése
Kompetenciarendszeriink egy valtozés
menedzsment
. , . , Onmaga / masok
olyan viselkedésgytemény, amely

Ertékeinkre épil és harom terilet . ®
R N &
mentén kilenc viselkedési M&oﬁf"‘ ¥ ,&)\4@ M‘%\'@E”"
. iy . o AR g
kompetenciaban irja le, hogy milyen N e =

a Jo teIJeS|tmeny és az elvart 3. dbra Vallalati kompetencia rendszer

magatartés.
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ERTEKEINK TORTENETE

Vallalatunk az Alapcél mentén 1997-ben alkotta meg Tesco Ertékekettobb ezer angliai aruhazi,
disztriblcids és kozponti dolgozé kozrekiidésével. Azota tobb mint tiz év telt el, a valladletében
nagyon sok valtozas tortént ez idalatt és gy dontottiink, hogy Ertékeinket frigit]
Ujrafogalmazzuk, és ismételten bevezetjik, hangsliglyezve a Mindenkinél tobbet teszink a
vasarlokért és az JJgy banunk

masokkal, ahogy szeretnénk, ho

velink  banjanak igéreteinkre. FEIEEEEL

Vé.”a.la.tunk h|tva”é.sa természetesen *2 hipermarket, 1 szupermarket, *97 hipermarket, 30 szupermarket,
. 26 S-market 26 S-market, 13 expressz druhaz
nem valtozik: Ertékteremtés annak *12 000 v raktdrterilet, napi 10 fuvar *122 000 m* raktértertilet, napi 500 fuvar
, L, . L . . *2 000 munkavallala * Kazel 22 000 munkavallalé
érdekében s hOgy el nyerju k vasarloink Magyarorszg legnagyobb killfidi tulajdand véllalats
, . L, L, L, L, . *9 millidrd Ft éves bruttd forgalom * Tobb mint 600 millidrd Ft éves bruttd forgalom
e | etre SZOI 0 hseg eI AZ e rte ke | n k Magyarorszdg placvezet kiskereskedelmi drubdzldnca
* Jelenlét 6 orszdgban, 758 druhdzzal, * Jelenlét 14 orszégban, 4300 4ruhdzzal,
mutatj ak meg az utat ah hOZ, hogyan 185.000 munkavalialéval 470,000 munkavallaléval
. * A Tesco angliai dolgozéi *17004d :, 6 agbl Gjrafy
lehetink  sikeresek e  célunk saefogruse e vAlad ol olilene SEsaca fathaier
eléréseben.

4. 4bra Régen és most

HOGYAN LESZUNK A LEGJOBB KISKERESKED K ?
Ugy, hogy
- nagyszer hellyé valunk a vasarlasranert maximalisan odafigyelink a vasarléi igéngekr
- nagyszer szomszédok leszinkert kérnyezettudatosan cselekszink, és tamdégaijon
kozosségeket, amelyeknek tagjai vagyunk; és
- nagyszer munkahellyé is valunkmert igy banunk méasokkal, ahogyan azt mi is elvarjuk

magunknak

MIT JELENT EZ DOLGOZOINK SZAMARA ?

Az egymassal valo napi kapcsolatainkban mindenka észtonzink, hogy j6 dontéseket hozzon,
valamint hogy kollégéaival és vasarldinkkal a megifeimodon viselkedjék. A Tesco Ertékek napi
megélése, és az ehhez kapcsolédd kdszonetnyilsatdszik a Tescédt kivaldo bevasarldhellyé és

nagyszer munkahellyé.
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[I. MIERT VOLT SZUKSEG A MEGUJITASRA ?

A vilag megvaltozott 1997 6ta. Azonban nem csupdailgildg, hanem a Tesco cégcsoport is
folyamatosan véltozott az eltelt években, sokkal
nagyobb és sokrévb lett. 2008-ban elérkezettnek
A régi értékekr I: lattuk az idt, hogy reagédlva a véltozasokra

 Tul bonyolult megfogalmazas, bar a két o . . . .
alapallitas megragadt mindenkiben felilvizsgaljuk, és 0Ojra fogalmazzuk Ertékeinket

« Az Ertékek nem agyazodtak a vallalati
kultiraba - ,Nagy szavak, szép

gondolatok, de semmi t6bb” felmérés keretén belll kerestik a valaszt array hog

megfelelve a kor kihivasainak. Elent egy dolgozoi

latjAk munkatarsaink az akkor érvényben lév

vallalati értékeinket.

5. é&bra A felmérés legfontosabb eredményei

IIl. Az ERTEKEK UJRA -BEVEZETESENEK FOLYAMATA

1.LEPES: EL KESZITES
Természetesen cégcsoportunk minden orszaga ugyaAéapocél és Ertékek mentén kddik, mivel
Ertékeink egyetemes emberi értékekMégis fontos,
hogy nyelvink és kulturank sajatossagait figyele

véve keruljenek megfogalmazasra, hogy hitelessz e e, e
. , .. , Egyensulyban legyenek a vasarlok és dolgozdok

mindennapok  részévé  valhassanak, mag| kozott

Uj, fontos témat is megjelenitsenek — kdzésség,
munkavallalék is tudjanak vele azonosulni. Legf el

Sajat személyes értékeiket is tikrozzék
célunk, hogy azErtékek ne csupan Ures szavak[ll Bttt i s

1 2 P ;. MINDENKI viselkedésében jelen legyenek, a

legyenek, hanem él és értelemmel bird Uzenetet szavak helyett a tettek beszéljenek

WA vezet knek egységesen példat kellene allitani,
hordozzanak mindenki szamara. és be kellene mutatniuk a Tesco Ertékeket, hogy a

dolgozék megbizzanak benniik”

6. abra Dolgozéink szerint az Ertékek...

Hogy ezen térekvésnek megfelelhessiink fontosnébttiak, hogy az Ertékekhez kapcsolodo anyagok
mindegyike szorosan kapcsoldédjon munkavallaléinklész javaslataikhoz, hogy a végeredmény
valdéban réluk széljon és az egyéni értékrendjiket hiven tikrézze. Ehhez fokssgortos
felméréseket szerveztiink (a reprezentativ vizsgiddaakember gardank jalius végén, megko et

1 hét alatt, 12 csoportban az orszag 12 pontjan 144 részvételéve)l, melyek segitettek az Ertékek

honositasaban. Arrdl is megkérdeztikket, hogy mit varnak az (Gj Ertékekt
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Amit a legfontosabbnak itéltek: ,El Ertékeket
szeretnénk. Latni és hallani roluk azoktdl az
emberektl, akik nem csak beszélnek ezekrhanem
meg is élik ket.”

Az Ertékek megfogalmazasat illen torekedtiink az
egyszersége e€s egyertelmmégre, hogy mindenki

magaénak érezhesse azokat.

7. &bra Az (j Ertékek

Munkavéllaléink  visszajelzései alapjan az

TESC
rd

Ertékeink Dijak friss, elegans és modern formaban ertékeicﬂk?‘,‘
kerultek kialakitasra, szervesen illeszkedve aa-Ujr
bevezetett Ertékek szellemiségéhez.

A megjelenéssekapcsolatosan dolgozoink kérték,
hogy az (] dijak egyarant fejezzék ki a csapatot, a

sikert és a kozos célt. A képeket azzavazataik

"KGsZonoth!

Az Ertékek szerint torténmunkavégzést egyéni- és csapatszinten is eliskyerjartya Dijjal pedig

alapjan valasztottuk.

munkatarsaink kézvetlentl mondhatnak egymasnakokiztet.

8. bra Az Ujjasziiletett Ertékek Dijak
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Az Ujra-bevezetés Uzeneteinek megéésére rovidfilmet készitettiink az ErtékekrA filmben
vezet ink és dolgozoink is beszélnek sajat értékdiks hitvallasukrdél, valamint arrél, hogy mit jeten
szdmukra munkahelyuk.

Az Ertékek Gjra-bevezetésének sikeressége javaépgztennek volt koszénhetmivel a kisfilmet
minden férumon levetitették és megismerték az eedydramar magukénak érezték és azonosultak
vele, hiszen ismeseik, kollégaik koszontek vissza a filmkockakrél bsszéltek személyes
értékeikrl. A vetités sordn ezek a felismerések nagyon jighlatot teremtettek. Csapatunk nagy
hangsulyt helyezett az er kommunikaciora és nyomon kdvetésre, hiszen skjil célunk, hogy
Ertékeink Iranytként mutassak a helyes utat és magatartast azgy, dromiinket lelhessiink a
munkaban.

2.LEPES: AZ UJ ERTEKEK SZERINTI VISELKEDES ELISMERESENEK FOLYAMATA
Miutdn minden szikséges eszkdz a rendelkezésunkre ndeg kellett alkotni az Ertékek
bevezetésének és kbdtetésének belsfolyamatat — ehhez is kaptunk néhany értékes ebtlet
dolgozoinktol:

- ,Legyen a koszonet személyes: kézzel sinte, valddi teljesitményhez kit ;

- ,Legyen valodi értéke”: limitalt darabszamban vhkvezetés (igazan ki kelljen érdemelni).
Ahhoz, hogy egységes, atlathatdé és mindenki szak@mayen kovethetlegyen az (j folyamat

készilt egy Kézikdnyv és egy részletes Utmutatézatk feladatairdl.

Tevékenységtervez — azaz a feladatok rovid dsszefoglaléja

9. &bra Feladatok és felelsségek a kézikdnyv alapjan
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3-4.LEPES: BEVEZETESI ES KOMMUNIKACIOS TERV
Szamunka az Ertékek Gjra bevezetése joval tobl,eginszokvanyos ,projekt”.
Ezért kiléndsen nagy hangsulyt helyeztink minden afszletre, hiszen egy valddi szemléletvaltast

kivantunk ezzel elérni.

Ennek els lépése volt a kommunikacié pontos ¢
preciz megtervezése: kinek-mikor-mitrexyankell,

hogy kommunikaljunk a sikeres bevezetés

-
i 2009 Q3 2009 Q4 2010 Q1
D

BEVEZETES BEVEZETES
- 1. fazis - 2. fazis

Egyéni dij Kartyadij

Csapatdij
Falitijsagok
(Film + plakatok)

meghonositas érdekében. Szamos kommunika
csatornat hasznaltunk fel céljaink elérése érdekél

koézponti email, vezet hirek, faliljsag, plakat,

vezeti megbeszélések és workshopok, dolgoz

magazin (Tesco Lapok).

10. abra A bevezetési terv

Az 6sszehangolt kommunikacios tervnek kdszordremintegy7 hétalatt juttattuk el az informaciot,
az anyagokat és az Uj folyamatot az Ertékek Difal&sarol valamennyi érintetthez —22000 ft
jelent. Vallalasunk nagysagat tilkrozi, hogy minte®80 posztert és 35000 Ertékek Kartyat
gyartattunk le (melyekd minden dolgozénknak juttattunk), valami2b 000 Kartya Dijat, 13 000
Egyéni Dijat és 7 000 Csapat Dijaszallitottunk rendeltetési helylkre az orszag e¢gsiletén.
Annak érdekében, hogy ilyen rovid idalatt jusson el mindenkihez az informécié, nagwmk

munkatarsunk 6sszehangolt, k6zds munkéjara voksgrjl

5.LEPES: ERINTETTEK FELKESZITESE
Hogyan érhetjik el, hogy az értékek a vallalati kulira részévé véaljanak?

Az alakitja ki a kultirat, és hatarozza meg aztgyh@ munkatarsaink hisznek-e az Ertékek

~

valddisagaban, vagy csupan ures szavaknak tartj

ket, hogy vezetk mennyire képviselik az Ertékeke
és ezek az Ertékek miként hatarozzak meg a \viez
stilusukat. Ez minden valtozas beépllésének affg
omegédja. A sikeres véllalatokat az értékek vezati
siker felé, lehetvé téve, hogy teljesitsék a vallal

alapcéljat. Ezért az elslépés a vezek érzelmi

megnyerése, elkotelezése volt.

11. &bra Az értékvezérelt vezetés
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Minden vezetnk (t6bb, mint 2000 f) részt vett egy workshop keretein belil megvatdiit
felkészitésen, akik a tovabbiakban osztalyukon réhézukban is ismertették az Ertékek szerinti
m kodés kereteit és a kapcsol6do folyamatokat. Nagygsulyt helyeztiink arra, hogy mar maga a
folyamat ismertetése is az Ertékek mentén tortérgék személyes példaval illusztralva és az egyéni
hozzajarulas fontossagat hangoztatva.
A workshop f bb témakoérei:

- Ertékeim — Mit jelentenek szamomra és a veézév képem szempontjabol?

- Tesco értékek — Ami eddig tortént

- Az atalakitott Tesco értékek — Mit jelentenek szamwaeés szamunkra, vezetsapatként?

- Ajelenlegi Uzleti kihivas — Az atalakitott értékalkalmazésa a kihivast jelerkdrnyezetben.

- Egyéni terliletek megtervezése — Az atalakitotkéitdevezetési tervének egyeztetése

IV. 2010€S TERVEK - ERTEKEINK A MINDENNAPOKBAN
Hogyan kovethetjik nyomon, hogy az értékek vezeink munkajanak valéban a természetes

részévé valjanak?

A kilenc viselkedési kompetencia kdzul kekiemelt
fontossaggal bir az Ertékek szempontjabol. Mi
igazan elkotelezettek vagyunk az irant, hogy
Ertékek valoban a mindennapjaink részévé valja
ezen a két kompetencian (védzpontisadg é
személyes integritds) keresztil folyamato
figyeljuk majd a célként kitzott haladast.

12. abra Ertékeink és a két kulcskompetencia

Annak tamogatasara, hogy az Ertékek ténylegesem kidés” részévé véljanak részletes fenntartasi
tervet dolgoztunk ki. A tervnek kdszonheh az Uj folyamat mara mar a mindennapkéués szerves
része — mellyel tudatosan formaljuk a Tesco vallakulturgjat. A bevezetés O6tehavi
rendszerességgel részesiinekrra érdemes munkatarsaink Ertékeink Dijban melyet minden
esetben k6zos rendezvény soran adunk at, hogyteigyiepelhessik érdemeiket. Természetesen a
projekt sikeres megvalositasaval az Ertékek koipsmerepe nem csokken, folyamatosan nagy

hangsulyt helyeziink kifejedésiikre, valamint az Ertékek mentén tortémunkavégzésre.
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Az alabbi folyamatokkal kivanjuk az Ertékek mindapokba tortén beépiilését fenntartani és

tamogatni:

PROGRAMOK
Ertékeink Naptar: amely egy idszalagon tartalmazza az év Ertékekkel kapcsola@ményeit;
Munkatarsak hete rendezvényiink az év soran harom alkalommal keeigrendezésre, célja az
Ertékek fokuszban tartasa, mottdfaikuszban a munkatarsaink —ez minden munkatarsainkkal
kapcsolatos folyamatunk jelmondata is;
2010 els ilyen hete, mely 0sszes telephelylink részvétel@aglott, januarban, a farsangi
id szakban kerUlt megrendezésre a vallalaton belilogrBmjaink koézdl a LA
legdolgozokozpontubb  vezét és LA legvev kbzpontibb dolgozé” vélasztas nagy
népszerségnek orvendett és a kdzel 30 000 darab farsangof is j0 étvaggyal fogyasztottak el
dolgozoink. A két dij azt hivatott szolgalni, hoggllalat teljes nyilvanossaga #é részesuljenek
elismerésben azon munkavallaléink, akik példaéakk kollégdik szamara és mindennapi
m kodésuket az Ertékek folyamatos megélése hatja két dij és a valasztas hosszutavia célja
dolgozdink fejlesztése és elkotelezettségik néeelés

MERES
Az éves teljesitményértékel beszélgetésekészeként minden munkatarsunk visszajelzést kap
arrél, hogy azErtékek miként jelennek meg a mindennapi viselkedésiikbériszen tisztaban
vagyunk azzal, hoggmit mérunk, az javulA Vev kdzpontusagotés aSzemélyes integritast
mostantdél minden munkavallalonk esetében kiemeitogsaggal kezeljuk. Ezen felil minden
vezet nk visszajelzést kap arrol, hogy teljesitménye
és az Ertékek mentén tortéwiselkedése hogya
viszonyul egymashoz a munkavégzés soran. E vl telesimény

hoztuk létre az Ertékek/Teljesitmény matrixot, a ity

az értékek megélését és a teljesitmény milyensg

Atlagos teljesitmény Atlagos teljesitmény

egy kozos rendszerben vizsgaljuk. Hiszink abbjl| s vsekears | Aldien s feiec

Ertékek szerint

hogy vallalatunknal az Ertékek magas szi

Gyenge teljesitmény

megélése és kimagasl6  munkateljesitmé Mintig ez rtékek szerint

viselkedik

egyuttesen, egyforman fontos 6sszefeva hiteles

(vezeti) m koédésnek.

13. abra Ertékek/teljesitmény matrix

FEJLESZTES
Dolgozoink a hipermarketek dolgozéi folyamatos képzésberesignek annak esitésére, hogy
els osztalyu kiszolgalast nyujtsanak vasarldink szama;
Vezet ink: a vezetk részére tampontokat adunk ahhoz, hogy a jelemjaegilasagi helyzetben

miként tudjak még inkdbb motivalni beosztottjaikat az Ertékek mentén tisztaban kell
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lenniiik azzal, hogy az Ertékek tudatos megélésé&mszkinzésével a mindennapjaiban milyen

feladataik vannak:

Legyen a fszerepl és Példakép — akkor fogadjak el a beosztottalfy azamléletet, ha a

vezet hisz benne és példaértéliselkedésével erre dsztdnzi munkatarsait is;

Legyen Hiteles — akkor lesz egy vezéiiteles, ha olyan az elvarasait is az Ertékek és a

magas szintteljesitmény egylttessége hatja at;
Legyen az Ertékek gazdajaa folyamat mkodtetéséért felességet vallalva.
A fenti tevékenységek megvalésitasaval elérjikyhog
- Az Ertékek a mindennapjaink részévé valjanak;
- Valamennyi vezeink tudja mi a szerepe az Ertékeknek a mindennapgokba
- Valamennyi munkatarsunk visszajelzést kap az Ektékegélésé;

- Avasarléink szamara még nagysady élmeny lesz nalunk a vasarlas.

FOGADTATAS
Az gjonnan bevezetett Ertékek-folyamg

mindennapos haszndlata a vezetés és
munkavallalok kérében nagyon pozitiv fogadtata "8 % $I&
talalt — egymas kozotti beszélgetésekben is gya % %

7 = 7z - z 7 I% %
téma lett az Ertékeknek megfeleliselkedes ésil RVANVENNAN!
*.

munkavégzés. Tobb aruhazban fényképen % g
megOrokitik az atadas oromteli pillanatait, melyb
egy kis csokrot bemutatunk a kdvetkdapon — a

fedlapon is egy ilyen Ertékeink dij atadas lathatd.

14. abra Igy is lehet

Végezetll alljon itt a 2009 oktdberi Uzleti konfecénkon dijazott munkatarsainktdl néhany idézet:

~JO munkat végezni szamomra természetes, de mindeilk ha elismerik a teljesitményét par jo

szoval.”

.JO érzés hazavinni, és majd kollégdimmal biiszkégasztani a dijat, hiszen ez k6zds érdemunk.”
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Néhany dijatadas boldog pillanata
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V. PALYAZATUNK MELLEKLETEI

Ertékeink film CD
Ertékeink dijak és Ertékek Kartya )
Dolgoz6 Magazin — Tesco Lapok — az Ertékek bevegetész6lo szama
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