| CIB BANK

PALYAZAT

A 2009. év HR csapata

STRATEGIAlI PARTNERSEG

Mottok (Ut a stratégiai partnerséghez):

"Taléld fel magad. Szerezd meg a szikséges képesitést, de aztan, az ég szerelmére, csindlj valamit. Ne
csak vard, hogy megtorténjenek a dolgok!” Lido (Lee) Anthony lacocca, Amerikai iparszervezd

“Ha sikeres akarsz lenni, duplazd meg kudarcaid szamat...” Thomas J. Watson az IBM legendas vezére
(1874 — 1956)
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1 A CIB Csoport Bemutatasa

A CIB Bankot 1979 végén alapitotta egy nemzetkdzi bankkonzorcium, amelynek tagjai — a
Magyar Nemzeti Bank mellett — vezetd eurdpai és japan bankhazak voltak. A Bank
tulajdonosi kére 1997-1998-ban — két Iépésben — atalakult, aminek révén a korabbi
kisebbségi olasz tulajdonos a Banca Intesa a CIB kizar6lagos részvényesévé valt. A
Olaszorszdg  legnagyobb  bankcsoportja, 540  milliard  eur6t  meghaladd
meérlegféosszegével, nemzetkdzi halézataval az eurdOpai pénzpiac egyik meghatarozé
szerepldje.

“ sz

Eurépa Bank is egyesitette erejét, és — az el6dok legjobb tudasat, hagyomanyait étvozve
— CIB Bank Zrt. néven folytatja tevékenységét. Az egyesilés a piaci részesedes
novekedését hozta magaval, és a nagyobb CIB megszilarditotta vezetd helyét
Magyarorszagon, mint a legnagyobb harom bank egyike, amely immar 150 egységbél allé
fiokhalozattal, tobbszoros dijnyertes elektronikus csatornédkkal, valamint szamos (] tipusu
termékkel és innovativ szolgaltatassal all tigyfelei rendelkezésére.

A CIB Bank teljes korl felhatalmazassal rendelkezd magyar bank, amely széles kor(
belféldi és nemzetk6dzi bankari tevékenységet végez. A CIB Faktor Zrt.-vel a CIB
Befektetési Alapkezelé Zrt.-vel és a CIB Lizing Csoport tagvallalataival kiegészilt CIB
Csoport mara szinte egyedulalléan komplex termék és szolgaltatasi palettaval all tgyfelei
rendelkezésére.

A CIB Bankcsoport a magyar bankszektor meghatarozé szerepléje, amely a nem tal
biztatd kils6é és bels6 makrogazdasagi kilatdsok, és a vildggazdasagi valsag
megjelenésének évében, 2008-ban 3 000 milliard forintot meghaladd mérlegféosszeget ért
el. Ehhez 10% feletti piaci részesedés és 28,2 milliard forint ad6zas utani eredmény
kapcsolodott, amely a bank eddigi torténetének masodik legjobb évét jelentette.

1.1 A CIB Csoport értékei

Tisztesség

Egyenlé banasmod

Kival6sag

Atlathatosag

Eréforrasok felelésségteljes hasznalata
Egyéni értékek

Egyedi sajatossagok tiszteletben tartdsa

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

! A tovabbiakban ISP Csoport
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1.2 A CIB csoport hazai és nemzetkdzi elismerései

2009. évi elismerések
1. helyezés: Az év lakossagi hitelterméke 2009 (MasterCard — Az év bankja program)

Egyéb dij: Superbrand 2009 (Brand Council, London)
Egyéb dij: Business Superbrand 2009 (Brand Council, London)

2008. évi elismerések

1. helyezés: Az év bankja 2008 (MasterCard — Az év bankja program)

1. helyezés: Az év lakossagi elektronikus banki szolgéaltatdsa 2008 (MasterCard — Az év bankja program)

2. helyezés: Az év leginnovativabb bankja 2008 (MasterCard — Az év bankja program)

2. helyezés: Az év lakossagi hitelterméke 2008 (MasterCard — Az év bankja program)

2. helyezés: Az év lakossagi megtakaritasi terméke 2008 (MasterCard — Az év bankja program)

2. helyezés: Az év lakossagi folydoszamla terméke 2008 (MasterCard — Az év bankja program)

Egyéb dij: Superbrand 2008 (Brand Council, London)

Egyéb dij: Kodzép-Europai Kérnyezeti Jelentés (,Z6ld Béka”) dij

Egyeéb dij: Legjobb Lakossagi Internetbank (Privatbankar.hu)

Egyéb dij Ezlst Effie dij pénzlgyi szolgaltatas kategériaban (Reklam Vilagszovetség (IAA) Magyar
Tagozata és a Magyarorszagi Kommunikéacios Ugynokségek Szovetsége

Egyéb dij Ezlst Effie dij image kategéridban (Reklam Vilagszovetség — IAA — Magyar Tagozata és a
Magyarorszagi Kommunikaciés Ugynokségek Szovetsége)

Egyéb dij Az Ev lakossagi Bankkartyaja 2008 (Magyar Képzémivészek és Iparmiivészek Szévetsége,

Magyar Képzémivészeti Egyetem)

2007. évi elismerések

1. helyezés: Az év bankja 2007 (MasterCard — Az év bankja program)

1. helyezés: Az év leginnovativabb bankja 2007 (MasterCard — Az év bankja program)

2. helyezés: Az év folydszamla terméke 2007 (MasterCard — Az év bankja program)

3. helyezés: Az év legszimpatikusabb bankja 2007 (MasterCard — Az év bankja program)

3. helyezés: Az év direktbanki szolgaltatasa 2007 (MasterCard — Az év bankja program)

7. helyezés: Accountability Rating Hungary 2007 (A legnagyobb hazai cégek elszamoltathatosagi
rangsora)

Egyeéb dij: Superbrand 2007 (Brand Council, London)

Egyéb dij Ezlst Effie dij pénzigyi szolgaltatas kategoriaban (Reklam Vilagszovetség — IAA — Magyar

Tagozata és a Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szovetsége)
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2 A Human Er 6forras Menedzsment helye és szerepe a CIB Bank Zrt. -
ben

1979-ben, amikor a CIB Bank megalakult, még nem beszélhettiink a mai értelemben vett
HR-rél. A Bank az akkori viszonyok kozott egy elit bank, és egyben egy elit munkahely
volt. A munkavallalok egy része a Magyar Nemzeti Bankbdl kerilt at, illetve ajanlasra
vették fel az 0j munkatarsakat. Az ajanlast a Nemzeti Bankos és a CIB Bank egy-egy
dolgozojanak kellett megtennie.

Human Eréforras Menedzsment kezdemények az 1996-os évektdl kezddédben
jelentkeztek, de a terilet, mint a Bank egyik (akkor még Humanpolitika) féosztalya
makodott, és vezet6jét nem vontdk be a stratégiai dontésekbe, illetve azok
elékészitesébe. Szerepe nagy részben végrehajto szerep volt. Nagyon hosszu és rogos ut
vezetett az elfogadasig, majd a szervezeten bellli elismertségig. Mindig az adott banki
vezet6 human érzékenysége, vezetdi habitusa hatarozta meg a HR szerepét a
szervezetben.

A lényeges valtozas 2006-t4l indult meg, a HR vezetd tagja lett a mindenkori MC-nek,?
elfogadtak, illetve elvartak a HR szervezettdl a proaktivitast, a dontések elékészitésében
vald részvételt, majd a feladatok végrehajtasat, illetve a dontések kommunikaciojat,
kezelését a szervezetek felé. A HR szervezet megfogalmazta sajat kildetését és céljait,
kidolgozta a célok eléréséhez sziikséges stratégiat (2007). El tudta érni tdbbek kdzo6tt azt
a szemléletvaltast, hogy az emberi eréforrds-gazddlkodas nem  pusztan
koltséggazdalkodas, hanem befektetés-menedzsment. A megfogalmazott kildetés
mentén dolgozva a mindenkori kiilsé kérnyezethez alkalmazkodva jutott el a szervezetben
szervezet Ujra strukturalasa tortént meg, teriletek kertiltek megszintetésre, 6sszevonasra.
Az atszervezés a HR diviziot is érintette, de ez egy pozitiv valtozast jelentett, mert a HR
divizi6 meger6sodott, és a divizi6 feladatkdre kibévilt a szolgéltatasi és biztonsagi
teriiletek feladataival. igy 2009. augusztus 1-jei hatéallyal létrejott az Emberi Eréforras és
Altalanos Szolgaltatasok divizi6®.

Az ISP Csoport 2007 évi létrejétte 6ta a CIB Csoport az International Subsidiary Banks
Division (ISBD) részeként mikodik, amely az ISP csoport 11 kilfoldi leanybankjat fogja
0ssze. A Nemzetkozi Leanyvallalati Divizio HR szervezetével kifejezetten j0 kapcsolatot
sikerllt kialakitanunk. A 11 leanyvallalat HR vezetdi negyedéves rendszerességgel
talalkoznak, és kozos projekteket, akciokat alakitanak ki (vezetésfejlesztés, munkakdr-
értékelés, teljesitményértékelés, kulturafejlesztés stb.). A nemzetkozi karriermenedzsment
program keretében szamos munkavallalonk dolgozik kulféldon, illetve tébb kalfoldi
munkavallalé dolgozik a CIB csoportban is.

2 MC — Management Committee, a CIB Bank delezetibél allé operativ iranyitd testiilet

3 A tovabbiakban HR&GS divizié — a divizié angol &l (Human Resources and General Services)
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A Bankban 2008. januar 1-je 6ta mikddik szakszervezet, és a 2008 év vegi valasztasokat

kovetden

2009 elején alakult meg az Uzemi Tanacs. A Bank kiemelt figyelmet fordit a

kiegyensulyozott érdekképviseleti kapcsolatokra. A folyamatos kapcsolattartast a HR
vezeteés biztositja, mig a Vezérigazgato negyedévi rendszerességgel talalkozik vellk.

2.1 Az Emberi Eréforras és Altalanos Szolgéltatasok divizio fébb feladatai

0]

(0]

(0]

(0]

A CIB Csoport folyamatos ertékteremtésének elésegitése az emberi eréforrasok
hatékony menedzselésével, a Csoport f6 stratégiai céljaival dsszhangban.

A szikséges mennyiségli és minéségld munkatarsi allomany, toborzasa,
kivalasztasa, alkalmazasa. (Altalanos munkaltatéi joggyakorlé a HR vezetd.)

A munkavallalok motivalasa és képzése, tovabba a Csoport eréforrasainak
fejlesztéséhez tAmogatas nyujtasa.

Megfelelé teljesitmény értékelési és juttatasi rendszer kialakitasa és
mikodtetése az alkalmazottak motivalasa érdekében.

A kozpontban és a halézatban dolgozék munkabérének és juttatasanak
menedzselése.

Az anyagi eréforrdsok Csoport szinten torténé menedzselése és koordinacidja:
ingatlangazdalkodas és ingatlankezelés, épllet-izemeltetés, kozizemi
szolgaltatasok menedzselése, targyi eszk6zok karbantartdsanak biztositasa,
dokumentum-menedzsment, munkaeszktzok és irodaszer ellatas, gépjarmi
flottamenedzsment.

Fizikai-, Uzlet- és informatikai biztonsag, valamint Uzletmenet-folytonossag
biztositasa.

Erdekképviseleti kapcsolatok (szakszervezet és Uzemi Tanacs) menedzselése.

2.2 Az Emberi Eréforras és Altalanos Szolgéaltatasok divizié szervezeti
felépitése

Vezérigazgatd Ervényes: 2009.08.01-t61

Emberi Eréforras
és Altalanos
Szolgaltatasok
1

Személyzet- Képzés Bér- és Munkaii Osztonzés, Altalanos Biztonsa
fejlesztés P 9y Juttatasok és Szolgaltatasok és 9
Riporting Ingatlankezelés
Személyzet- Ingatlankezelés Uzletbiztonsag
fejlesztés — —
- Halézat
Személyzet- Dokumentum- Fizikai
fejlesztés — . — K .
M kezelés Biztonsag
- Kézpont
n Bels6 | | Informacio-
Szolgaltatasok biztonsag
Logisztika és Uzletmenet-
1 Gépjarmiiflotta 1 folytonossé
Kezelés i 9
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3 Stratégiai HR

A banki tevékenység alapvetéen az olyan tipusu szolgaltatd tevékenységek kozé tartozik,
amely termékeinek/szolgaltatasainak eléallitasahoz relative minimalis mértékben hasznal
technikai jellegl er6forrasokat, és mikdodési koltségeiben a munkaerdkoltség jelenti a
legnagyobb, gyakran az 50-60%-ot is meghalado tételt. Hibat kbvetnek el azonban azok a
cégek, amelyek hasonlé szituacioban a munkaerét egyszerd koltségtényezéként €s nem
eréforrasként kezelik.

Mi a CIB Csoportban azt valljuk, hogy a Bankcsoport legfontosabb eréforrasa az ember,
€és hozzaadott érték teremté képességink elsésorban munkavallaléink tudasan,
tapasztalatan és elkotelezettségén mualik. Ennek tikrében folyamatosan fejlesztjuok HR

V4

annak integrans részeét kepezé HR stratégia megvaldsitasa keretében.

A 2008 nyaran kezdédott valsdg — minden korabbi ellenkezé remény ellenére — még
napjainkban is tart, €s ugy tdnik, leghamarabb 2010 masodik felében, de inkabb 2011-ben
kezd6dhet meg a fellendilés. Ez a valsag jelentés mértékben érintette a magyarorszagi
bankokat is, és ez al6l a CIB Csoport sem kivétel. Bar a 2008-as évet kiemelkedd
eredménnyel zartuk, az utolsé negyedévben mar érezhetdéve valtak a valsag jelei, 2009.
és 2010. pedig egyarant nehéz probatételt jelent. A pénzpiaci €és gazdasagi problémak
kovetkeztében — mint a bankrendszer minden szerepldjénél, igy nalunk is — jelent6s
meértékben néttek a kétes vagy behajthatatlan kintlévéségek, és megneheziilt a forrashoz
valé hozzajutas, valamint — a jogszabdlyi valtozasokat, a banki etikai kddexet figyelembe
véve — megvaltozott a hitelezési gyakorlat is.

Ennek kovetkeztében at kellett gondolni a CIB Csoport stratégiajat , amelynek pillér ei:

o0 Hitelmindség
Koltségérzékenység
Fenntarthaté novekedés

Stabil tékehelyzet

Likviditasi helyzet optimalizalas

© O OO0

A stratégiai pillérek megvaldsitdsa a Bankcsoport valamennyi szervezeti egysége és
munkavallaléja szamara jelentés kihivast jelent. A Human eréforrds és Altalanos
Szolgéltatasok divizio feladata a fenti pillerek mentén az emberi eréforrdssal kapcsolatos
dimenziék menedzselése.
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Uzleti modell és motivacié: A bankcsoportot 6t egymastol vilagosan elhatarolt tzleti
egységben szerveztik Ujja, melyek feladata, hogy célorientaltan, szegmensekre,
termékekre és értékesitési moédokra dsszpontositva maximalizaljak a bankcsoport jelenlegi
és jovébeni értékét. Ehhez kapcsolodéan mintegy 200 vezeténk esetében atértékeltik a
munkakori besorolasokat, tovabba felllvizsgaltuk fizetési struktarajukat céljaik és
teljesitménymutatoik, illetve motivaciojuk 6sszehangoldsa érdekében. A bankcsoport
vezetbire vonatkozoan atalakitottuk korabbi - egyes terlleteken nem igazan
miikodéképes — teljesitményértékelési rendszeriinket. Az 0j rendszert MBO* alapon
alakitottunk ki 2010. januar 1-jei hatalyu bevezetéssel.

Kockazatkezelési képességeink: A CIB Csoport kockazatkezelési képességét mindségi
€s mennyiségi szempontbdl egyarant javitanunk kell. A minéséghez kapcsolédva komoly
|épéseket tettlink a folyamatok és a szabalyozasok minéségének javitasa érdekében az
egyszerlség, atlathatosag, attekinthetéség, koherencia és a ,j0zan ész logikaja” mentén.
Mennyiségi szempontbdl a normal Gzletmenethez kapcsol6do veszteségék mértékérdl van
sz0, és hogy mennyire tudjuk levonni az ebbdl ad6do tanulsagokat.

A CIB csoport hatékonysaga: Attekintettilk és Gjragondoltuk pénzigyi, anyagi-technikai
eés emberi eréforras kapacitasainkat, vegrehajtottuk a szikséges atstrukturalasokat,
leépitettilk a felesleges kapacitasokat, és (ahol jelentkeztek) megprébaltuk feloldani a
szlk keresztmetszeteket. Bankcsoport szinti integralt, Uzleti szegmens alapu mikodést,
€s ezt tamogatd szervezeti strukturat alakitottunk ki, hozzarendelve a dontési hataskdroket
es a felelésseégi koroket. Ez a hatékonysagnévelés és atalakitas kihatassal volt az emberi
er6forras kapacitasokra is, fajdalmas mértékli létszamleépités végrehajtasara
kényszerultink.

A 2009. augusztus 1l-jei szervezeti valtozasok keretében I€trejott Emberi Er6forras és
Altalanos Szolgaltatasok divizio, amely a korabbi HR divizié funkcionalis bévilését,
stratégiai szerepének megerésodést jelenti.

Az Uj elvarasoknak valo megfelelés és az azokra valo felkészilés jegyében a
megalakulast kovetéen 2009 szeptember 10-11-én a HR&GS divizid vezetbinek
részvételével 2 napos programot tartottunk azzal a céllal, hogy a frissen megalakult divizio
el6tt &llé kihivasokkal foglalkozzunk, megéllapodjunk k6zds a értékekben és a mikodeési
normakban, felhasznéalva a divizid6 mikodéserdl kért vezetbi visszajelzéseket akcidtervet
dolgozzunk ki a 2010-es évre vonatkozéan.

* MBO: Managemet by Objectives — ,célkézpont( vegeté
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A HR&GS divizio értékei

o0 Belsé rend, szabalyozottsag
Kezdeményezb&készség, proaktivitas
Jbézan, egyszeri megoldasok
Tamogatas
Egyuttmikodés, 6sszhang
Odafigyelés, ugyfélkbzpontusag
Megoldo attitiid
Hozzaértés

O O O O o O o

A kovetkezé fejezetekben bemutatjuk az Emberi Eréforras és Altalanos Szolgéaltatasok
divizio szerepét az Uj stratégiai fokuszok megvalositasaban, kiemelve legfontosabb
akcioinkat, programjainkat, fejlesztéseinket, és a HR&GS stratégiai, illetve szolgaltaté-
tamogato funkcidjabol, szerepébdél adodo feladatokat.

3.1 Munkaeré-kapacitasok racionalizalasa

A gazdasagi valsdghoz igazitott stratégiai pillérek mentén Gjra kellett gondolnunk
pénzigyi, anyagi-technikai és emberi eréforras kapacitasainkat. A 2009. év folyaman
jelentds eréfeszitéseket tettiink a felesleges kapacitasok feltarasara és leépitésére, illetve
a szlk keresztmetszetek feloldasara. Ez elkerilhetetlentl érintette emberi erdforras
kapacitdsainkat is: Ujra kellett gondolnunk azt, hogy milyen és mekkora szervezettel
dolgozunk tovabb. Ennek tikrében a Bankcsoport vezetésége ugy dontétt, hogy a 2009.
évre tervezett |étszam eléréséhez a bankcsoportot érintéen nyolcszazalékos (mintegy 300
f6s) létszamcsokkentést hajt végre. Ezzel parhuzamosan egy szervezetkorszer(sitési
folyamat is megkezd6dott.

A létszamcsokkentési program szikségessége 2009. februarjaban koérvonalazodott, és
végul a bankcsoport vezetésége 2009. marcius 2-an hozta meg a szandéknyilatkozatot a
létszdmcsokkentésrdl és a kapcsolédd szervezeti valtozdsokrol. Ehhez kapcsol6doan
2009. év elsé félévére a Bank budapesti telephelyei vonatkozasaban® csoportos létszam-
leépitési szandékot jelentettiink be a terlletileg illetékes Munkalgyi Kézpont részére. A
folyamat egészében — a Munka Torvéenykonyve elGirasait maradéktalanul betartva —
folyamatos kapcsolatban voltunk az Uzemi Tanaccsal (egyeztetések, konzultaciok,
tajékoztatok).

® A leanyvéllalatok esetében, illetve a Bank nemapasti telephelyein a létszamleépités nem értesbportos
létszamleépités Munka Torvénykdnyvében meghatért&tezamkritériumat.
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Ezt kovetben kezdb6dott meg a részletes uUtemterv kidolgozasa és az erdekképviseleti
egyeztetés. A vezetdk részére ,Vezetdi forumon” tébb alkalommal tartottunk tdjékoztatast,
melynek keretében felkészitettilk ket a leépitéssel kapcsolatos feladatokra, kilonos
tekintettel annak szervezési, (temezési és munkajogi vonzataira. Ugyancsak felkészitést
tartottunk a feladatok veégrehajtasaban érintett HR-es kollégak részére munkajogi,
outplacement, Utemezés és végrehajtassal 0sszefliggé feladatok témakorében. A
leépitésre vonatkozo végsé dontést a CIB Bank igazgatdosaga hozta meg 2009. aprilis 3-i
hatarozatdban, és a torvény szerinti bejelentési kotelezettség teljesitését kovetden ez
alapjan aprilis 6-an kezdtik meg a létszamleépitést harom, egymast koveté 30 napos
periddusban. A leépitési periddusban folyamatos HR tAmogatast biztositottunk a vezetdk
és a munkavallalok részére

Vezeték HR tAmogatasa
0 Vezet6i iranymutatas készitése — szakmailag és jogilag részletes irasos
segédanyag biztositasa
HR tanacsadokkal folyamatos konzultacié — szakmai tamogatas
Kivalasztasi szempontok megadasa
Szemeélyes jelenlét és szakmai tAmogatas a csoportos leépités soran
Vezet6i tdjékoztatd féorum — a felmerild kérdésekre szakembereink adtak
valaszt az azonos gondolkodas segitése érdekében

© O 0O

Dolgozék HR tamogatasa

0 Az érintett munkatarsak szamara un. outplacement programot biztositottunk

0 A HR tanacsadokat felkészitettiik arra, hogy jelentésebb szamu személyes vagy
telefonos megkeresést tudjanak kezelni

0 Az Intraneten kulon kommunikaciés fellletet, illetve gondoskodo@cib.hu
informacios email cimet hoztunk létre

0 A banki friss hirekben folyamatos tajékoztatast adtunk

0 Tajékoztato anyagot készitettlink a leépitésben érintettek szamara

A leépitésre kerlld kollégak javasolt kivalasztasi szempontjai

o Uzleti, piaci indokok: azon teriiletek munkavallal6i, ahol a piaci kereslet a
valsdg miatt jelentds mértékben visszaesett és az adott szervezeti egységre
kozvetlendl, illetve kozvetett médon hat.

o0 A munkavallalok teljesitménye alapjan: a munkavallalé objektiv (szakmai
ismeret, képzettség, tapasztalat (CIB-es tapasztalat), képesseégek, specialis
hozzaértés/szaktudas), és szubjektiv (elkdtelezettség, ugyfélkdzpontusag,
innovativ gondolkodas, hatékony munkavegzés, egyuttmikodés, vallalati
értékeknek valdo megfelelés) jellemzbi, és a jellemzék megalapozta
teljesitmény, melyek nem felelnek meg a jové elvarasainak.

o A szervezeten Dbellili munkamegosztas racionalizdlasa, munkakorok
dsszevonasanak, megszlintetésének lehetésegei.

o Nyugdijas foglalkoztatottak — olyan munkatérsak, akik ©6regségi nyugdijban
részesulnek.
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o Emberkdzpontisag: hazastarsak és tartds élettarsi kapcsolatban Iévék egyuttes
elbocsatasanak tilalma — minden olyan munkatérs kikertl a leépitend6k korébél,
akinek hazastarsa vagy tartdos élettarsa a csoportos létszamcsokkentés
keretében mar kapott elézetes értesitést vagy a munkaviszony megsziintetésére
vonatkozo jognyilatkozatot.

Lehet emberségesen is ?!

Az ,EsSErnyé” program® — juttatasok a torvényi kotelezettségen tul:

o Tobblet alapbér kifizetése szolgalati idd fliiggvényeben.

o 2009. évi teljes cafeteria keret biztositasa.

o0 Szamlakondiciok, hitelek, lizingszerz6dések dolgozéi kondiciojanak megérzése
45 nap helyett 360 napig.

o Uzleti céli mobiltelefon esetén lehetéség a szam hordozasa, a késziilék
megvasarlasa.

0 Az Mt. szerinti tajékoztatas és a felmondas kozoétti 30 napra mentesités és a
felmondasi id6 teljes idétartamara felmentés a munkavégzés aldl.

0 Sajat hasznalatu banki mobiltelefon megvéasarlasanak lehetésége.

0 A munkavallalo kéréseére biztositottuk, hogy a munkaviszony munkaltatéi rendes
felmondas helyett k6z6s megegyezéssel szlinjek meg.

_TamPont” a Vaci Gton’

A HR szakterilet specialis outplacement programot alakitott ki az igy nehéz helyzetbe
kerllt kollégadknak ahhoz, hogy Ujra megtalaljak helylket a munkaerépiacon, és a kezdeti
idészakot anyagi szempontbdl is elfogadhatéan tudjak kezelni. A térvényi kotelezettségen
felll tobbletjuttatasokat nyujtottunk az érintett kollégaink szdméra, tovabba tamogattuk
munkaeré-piaci Ujrakezdésiket angol nyelvi, szamitastechnikai, valamint kétnapos
elhelyezkedést tamogaté tréningekkel.

Ezeket a programokat kdzel szazan vettéek rendszeresen igénybe. A szamitogéepekkel,
internet kapcsolattal, nyomtatdval, fénymasoloval, szakirodalommal felszerelt, an.
.ramPont” tamogatdé kozpontunkban (354 nm) folyamatos lehetéséget biztositottunk
egyéni tanacsadas igénybevételére, a helyszinen dolgozé munkaeré-piaci szakértd
allaslehetéségeket kutatott fel az allaskeres6k szaméra, tovabba az érdekl6dék
tajékozodhattak az aktudlis hazai allaslehetéségekrdl, valamint munkajogi, munkaeré-
kolcsonzési témakban tajékoztato eldadasokat hallgathattak meg.

b “ESErnys” — Esély Erny 6
" TamPont” —TAmogat6 Képont
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A nyari honapokban Gjabb programokat szerveztink a ,TamPont” kézpontban, melynek
keretében a kivalasztadsok soran gyakran hasznalt Gun. assessment centerek illetve
képességvizsgald tesztek mobdszertanaval ismerkedhettek meg az érdekléddk. A
létszdmcsokkentésben érintett kollégdk esetén a bank eltordlte a visszaalkalmazasi
tilalmat, a nyitott poziciéinkrdl folyamatosan tajekoztatjuk az érintetteket. Tébb kollégank
szamara tudtunk igy Ujabb lehet6séget biztositani a CIB Csoport keretein belll, 23-an

pedig mas vallalatoknal talaltak 0j lehetéséget.

Amire kifejezetten figyeltiink

0 A leépitésre kerulé kollégak méltosaganak és onbecsilésének megdérzése, a

kényszer( elvalas emberkdzpontu lebonyolitas a.

0 A kozponti Gzenetek pontos, egységes és konzisztens kozvetitése; egyértelm

és hiteles kommunikaci6 munkatarsaink felé.

0 A hatarid 6k pontos betartasa a torvényi kockazatok elkertlése érdekeben.
o0 A leépitésbe kerilé kollégak névsoranak meghatarozasa oOsszhangban az
egységes es transzparens kivalasztasi szempontok kal, figyelembe véve a

torvény altal biztositott kereteket.

o A Management Committee &ltal és a kulonféle vezet6éi szinteken hozott

dontések felel6s és kovetkezetes képviselet e.

o Az itt marado kolléegak személyes motivacidjanak fenntartasa , megerdsitése.

o0 A vezetdk és a HRM terilet folyamatos, szoros egyittm (ikddés e.

0 Az elbocsatasok levezénylésénél torekvés arra, hogy a bank altal kezelt titkok
ne sériljenek (pl. jogosultsagkezelés, adathordozék gondos atvétele,

belépbkartyak stb.).

o A ,TamPont” igénybevételének lehetésége és az ,EsErnyd” program a
Bankcsoport minden leépitésben érintett munkatars  ara vonatkozik, azokra is,

akik nem esnek a csoportos létszamleépités hatalya ala.

Tovabbhi létszam-racionalizalasi intézkedések

» Kihasznalva azt a lehetéséeget, melyet a Korengedményes nyugdijaztatasrol szolo
torvény 2009. marciusaban tortént modositasa adott, programot alakitottunk ki a
szervezetben 1év6é és koruk alapjan érintett munkavallalok korengedményes
nyugdijaztatdsara. A bank vezetése szamara kimutattuk, hogy a program
gazdasagilag nem jelent tbbbletet a cég szamara, mint egy elbocsatas, viszont a
létszamcsokkentésnek egy nagyon humanus formaja. A munkavallalok szamara,
pedig egy olyan lehetéség, ami nem csak ideig-6rdig oldja meg szamukra egy
esetleges munkaviszony megsziinés kapcsan keletkezett helyzetet, hanem

biztonsagot ad a jovére nézve is.

A program elfogadasra kertlt, beindult €s mivel a rendeletet 2009. december 11-én
Ujbél moébdositottak és Ujabb kort vontak be a lehetséges korengedményes

nyugdijasok korébe, igy ezt a programot a 2010-es évben is folytatni fogjuk.
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* Figyelembe vettik a létszdm-racionalizalas egyik legaltaldnosabb formajat a
részmunkaidében valo foglalkoztatas lehetéségét is. Az egyes terlletek vezetéivel
egyutt mérlegeltiik, hogy melyek azok az esetek, amikor a felesleges munkaer6-
kapacitast (vagy annak egy részét) munkaidd csokkentéssel tudjuk kezelni. A
mérlegelési szempont egyik fontos eleme az adott terlleten folyd munka tartalma
volt. Amennyiben varhatoan a valsag utan, a fellendilés soran ismét szilkség van a
nagyobb kapacitasra (pl. fiok hal6zat), akkor célszeriibb volt a munkaidét
csokkenteni, mint elkildeni. Az érintett dolgozok esetén nem csokkentettik
idéardnyosan a cafetériat, ezzel kicsit ellensulyozva a kiesd jovedelem okozta
hianyt.

* Belsé munkatarsak elényben! Bankcsoportunk elényben részesiti a belulrél torténé
epitkezeést, kinevezést a kilsé er6forrasokbol torténd toborzassal szemben.
Bankcsoportunknal felmerilé Uj munkakorok vagy potlas esetében (nyilt palyazat) a
meghirdetésre kerul6é lehetésegrdl tajékoztatjuk munkatarsainkat is. A kivalasztas
soran a vallalat dolgozéi, alkalmassaguk alapjan elényt élveznek a kilsés
palyazokkal szemben. Ennek nem csak abban van jelentésége, hogy lehetéséget
biztosit az el6rejutasra, a karrierépitésre, a munkakor-valtasra, hanem nekink is
egy eszkdz, hogy a mas terileten felmerilé tébbletlétszamot el tudjuk helyezni. Ez
talan a legfontosabb eszk6z a kezlinkben a létszamleépitéssel szemben. Ez a
feladat nagy korultekintést, a szervezet kell6 ismeretét, és a HR tanacsadé csapat
tagjai kozti allandé kommunikaciot és egyittmikddést kivan meg.

3.2 Folyamatok és szervezet atalakitasa, leanyvallalatok funkcionalis
integracioja

A létszamcsokkentéshez kapcsoléddéan kezdbé6dott meg szervezeti  struktdrank
korszerUsitése. Ennek célja a mikodeési folyamatok, dontési hataskorok, felelésségi korok
atalakitasa: bankcsoport szintl integralt, Uzleti szegmens alapu mikodés, és ezt tamogatd
szervezeti struktira létrehozdsa. Tovabbi célunk volt az iranyitasi hierarchia
egyszerlsitése, a szervezet lapositasa és a vezetdi szintek szamanak csokkentése.

A szervezet- és folyamat-atalakitas 6sszességében nagy valtozast jelent a 2009. év eleji
allapothoz képest, a Bankcsoport szinte valamennyi szervezeti egységeét érintette. A
valtozasokat tbbb Iépésben hajtottuk veégre: 2009. aprilisi, juniusi, augusztusi és oktoberi
életbelépéssel, mig a legutolsé 1épés 2010 februarjara maradt. A tobb Iépésben torténd
végrehajtas jelentésen megnovelte az elbkészités és a végrehajtas komplexitasat,
ugyanakkor a valsag miatt nem volt lehetéségink az ,egy nagy bumm” tipusu
valtoztatasra. Egyrészt a piaci kockdzatok csokkentése és a hatékonysdg novelése
erdekében szinte minden tertleten a leheté leggyorsabban kellett volna meglépnink a
valtozasokat, masrészt a mikodoéképesség fenntartdsa érdekében biztositani kellett az
alapos elékészitést és a folyamatok reorganizaciojanak atgondoltsagat.
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Ezért a valtozasok megtervezésére és megvaldsitasara ,Orig0” néven projektet hoztunk
létre, amelynek keretében a megvaldsitas idésziikséglete, a valtozas jelentésége és még
tovabbi Uzleti szempontok alapjan priorizaltuk és szakaszoltuk a feladatokat, és ezek
alapjan alprojekteket hoztunk létre. A strutlirdlis szervezeti valtozasokat, a kapcsol6édo
folyamatokat, dontési és felel6sségi hataskoroket, egy-egy részterilet vonatkozasaban
egyidejlleg léptik meg. A valtozasokhoz kapcsol6dbéan folyamatosan aktualizalasra kerult
a Szervezeti és Mulkodési Szabalyzat (Szervezeti Kodex), illetve a vonatkozo belsé
szabalyzatok is. A valtozasok kiemelt jelentésége miatt a projekt elérehaladasat a
Management Committee folyamatosan kdvette nyomon, €s ezen a szinten szillettek meg a
jelentdsebb dontések is. A rendelkezésre all6 belsé kommunikaciés csatornakon
folyamatos és széleskorli tamogatast adtunk a valtozasban érintett terlletek
munkavallaléinak, és a bankcsoport egészének egyarant.

F6bb valtozasok:
0 KKV és Lakossagi tevékenység kulon-kilon diviziokba szervezése

o Nagyvallalati és projektfinanszirozasi tevékenység szétvalasztasa onallo
divizidkra
o0 Leéanyvallalatok integracioja a banki szervezetbe

o Hitelezési folyamatok &atalakitdsa, kockazatkezelési és hitel-jovahagyasi
tevékenységek megerdsitése, operacios tevekenységek Uzleti szegmensek
mentén torténd atstrukturalasa

o IT Divizion beltli munkamegosztas és szervezeti felépités atstrukturalasa
0 HR&GS divizio létrehozasa

o CFO divizié kialakitasa (pénzugy-szamviteli, beszerzési, kontrolling terlletek
k6z0Os iranyitasa, szervezeti struktlra ,lapositasa”)

o0 A fiokhal6zatban a budai, pesti és kdzép-magyarorszagi régiok teruleti elvi
Ojrastrukturalasa.

0 A csoportos létszamleépitést kovetéen és kapcsoléddéan a szervezeti és
irAnyitasi struktara egyszerisitése, kisebb szervezetek 6sszevonasa

A valtozasok soran a banki és leanyvallalati mikodési struktarakat homogenizaltuk, ezzel
kialakitva a bank és a leanyvallalatok teljesen integralt matrix-mikddését. Ennek
bonyolultsagat novelte, hogy az integralt mikoédést a jogszabalyi kornyezet adta
lehet6ségek és korlatok kozott kellett megvaldsitani. (tarsasagi tv., pénzintézetekre
vonatkoz6 jogszabalyok, adotorvények, PSZAF elbirasok, stb.) Azokban az esetekben,
amikor a jogszabdlyok ezt lehetbvé teszik, a bankba integraltuk a tevékenységeket, és
szolgaltatasok formajaban biztositjuk a leanyvallalatok részére.

Természetesen a valtozasok velejardja a munkaszerz6édések, HR nyilvantartasok
folyamatos, és megfeleld elékészités, Utemezett aktualizalasa is.
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Egykapus HR tanacsaddi kiszolgalas

Az Uj, szegmens alapu diviziondlis struktira kialakitasa augusztustél kezdddott meg.
Ehhez kapcsolodéan a vezetdk HR tevékenységének tamogatasara 2009. &szétdl
fokozatosan ,egykapus kiszolgalast” vezetiink be.

» Ennek keretében minden egyes divizi6 mellé a Személyzetfejlesztés egy-egy HR
tanacsadojat rendeltiik. Ugyancsak onallé tanacsaddkat rendeltiink a Haldzat egy-
egy régidja mellé is. Tanacsadodink napi kapcsolatban vannak a hozzajuk tartozo
vezet6kkel, tamogatva 6ket a munkavallalékkal kapcsolatos tigyekben (ki-belépés,
athelyezés, kinevezes, teljesitménymenedzselés, szervezet- és
szemelyzetfejlesztés, stb.)

* A vezetbk szamara ezaltal egyertelmivé valik, kihez fordulhatnak barmely, human
eréforrast érintd kérdésben, fliggetlendl attol, a human eréforras mely szaktertlete,
vagy személy szerint melyik szakérté végzi el a feladatott. Az egykapus kiszolgélast
ellatd HR tanacsado veszi fel a megbizast a vezetdktél, s 6 is az, aki a feladat
elvégzéseéeért felel — flggetlenul attol, hogy ©nalléan, vagy méas szakteruletek
bevonéasaval, kvazi ,projektmenedzser’-ként valgsitotta-e meg.

» Az egykapus HR tanacsadoi kiszolgalas révén kiemeltebb, személyre szabottabb,
teljesebb korli tamogatas adhat6 a vezetdk részére, tovdbbé ezzel az egycsatornas
kommunikéacidéval elkertlhetéek az informéaciéhianybol fakadoé félreértések, valamint
megszlintethet6 a duplikalt munkavégzeés.

3.3 Teljesitménymenedzsment és kompenzacio

A munkaeré-kapacitasok racionalizalasa, a folyamatok, a munkamegosztas és a szervezet
optimalizaldsa semmit nem ér, ha a munkavéllalok a szervezet tagjaiként, a folyamat
résztvevéiként nem megfelelé hatékonysaggal, illetve nem megfelelé elkételezettséggel
végzik munkdjukat. Azaz a valsag és az ahhoz kapcsol6do intézkedések még inkabb
rairanyitottak a figyelminket a teljesitménymenedzsment és az 0sztonzés-motivacio
kiemelt jelentéségére.

Uj teljesitménymenedzselési rendszer (GOL) a fiokhalézatban

Nem sokkal a valsag megjelenése elétt, 2008. Il. negyedévében a lakossagi tgyfelekkel
kapcsolatos  tevékenységekben  résztvevd  fioki  munkatarsaink  részére  (j
teljesitménymenedzselési rendszert (GOL) vezettiink be, amelynek keretében harom
tényez6 mentén folyamatosan értékeljuk a teljesitményt, és ez direkt maodon
meghatdrozza a kapcsolédd, negyedévente kifizetésre kerild pénzjutalom (“bonusz”)
0sszegét. A harom értékelési tényezd aranyat munkakoéronként — annak jellegétdl fliggéen
— eltéréen hataroztuk meg, tgyelve arra, hogy minden esetben kiegyensulyozott médon
teremtsiik meg az egyéni és csoportcelok 6sszhangjat.
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Az értékelés tényezéi:

o Egyéni értékesitési teljesitmény: a kozvetlen értékesitésben résztvevd kollégak
az egyéni értékesités keretében termékenként meghatarozott szamu
termékpontot gyljtenek, és ezen termékpontok egy allandé valtészam alapjan
konkrét jutalomdsszeget jelentenek.

0 Vezet6i értékelés: hat tényezébél all6 kompetencia alapu értékelés, amelynek
keretében az ugyfélkiszolgalas minéségével (100% figyelem program), a
termékek ismeretével és a fidkon belldli egyuttmikodéssel o6sszefliggd
kompetenciakat mérunk.

o Fioki teljesitmény: a fiok — mint csoport — egyes termékekre/termékcsoportokra
vonatkozo éertékesitési céljainak teljesitése.

Az egyes termeékekért kaphaté pontokat mindig a negyedév végén hirdetjlk meg a
kovetkezd harom honapra, ezzel tudjuk az értékesitési céloknak, termék-kampanyoknak
megfeleléen, rugalmasan befolydsolni a rendszert. Ugyanakkor a termékpont—forint
egyenértéket folyamatosan allando értéken tartjuk. A kollégak heti rendszerességgel
kapnak visszajelzést egyéni gyljtott termékpontjaikrol.

A 2008-as évkozi bevezetés kezdeti nehézségeit kovetéen a 2009. év tapasztalatai
egyértelmlen pozitivak. A rendszer az érintett kollégak megelégedettségére rugalmasan,
gordilékenyen mikodik. Ugy tapasztaltuk, hogy 2009 folyaman tobb termékkam  pany
esetében a GOL rendszer alkalmazasanak jelent &s szerepe volt a kampanycélok
jelent 6s tulteljesitésében. A pozitiv tapasztalatok alapjan 2009. IV. negyedévében a
rendszer kiterjesztésre kerilt a Call Centerben (CIB24) dolgozoé kollégakra is.

MBO alapu vezetdi teljesitménymenedzsment rendszer kialakitdsa

Az ISP Csoport a leanyvallalatok felsévezetéi vonatkozasdban (MC tagok és
vezeérigazgatoi direkt riportban dolgozé vezeték) egységes MBO alapu TMR rendszert
alakitott ki. Ezt a rendszert adaptaltuk a tobbi vezetdi szintre és a GOL rendszer hatalya
ald nem tartozO munkatarsaink részére, és 2010. januar 1-t6l vezetjuk be korabbi
teljesitménymenedzsment rendszerink helyett.

* A célkitiizéseket januar és februar soran kell elvégezni, a féléves Uzleti zarast
kovetdéen idéaranyos értékelést kell végezni, és kovetkezd év elején torténik az
eves értékelés. Az éves értékelés eredménye direkt kapcsolatban van a kifizethetd
jutalom (bonusz) 6sszegével.

e A vezetbk esetében o6t célkitzés minden vezet§ szamara egységes
célmegfogalmazast (leaderhsip, menedzsment, szemelyzetfejlesztés,
koltséggazdalkodas, bankcsoport szintli egységes teljesitménycél) és kapcsoldédo
objektiv _mérészam meghatarozast (definialt KPI mutatot) jelent. A célokhoz
kapcsolddo elvart konkrét KPI érték a vezet6 szervezeti egységére vonatkozo éves
Uzleti tervbél kerul levezetésre. Tovabbi 3-5 személyes cél (projektfeladat,
kompetencia, stb.) tizhetd ki.
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e Az egyes célok értékelésnél figyelembe veendd sulya a vezetési szint
fuggvényében eltérd, az egyseges célok esetében 30-50%, az egyéni celok
esetében 50-70% értéket vehet fel.

« A GOL rendszer hatalya ala nem tartoz6 munkatarsak részére kialakitott TMR
rendszer egységesen hat kompetenciat tartalmaz (szakmai kivalosag, proaktivitas,
belsé és szakteruletek kozotti egyuttmikodeés, pontossag/precizitas, transzparens
munkavégzés), amelyek sulya 30-90% lehet. Minden munkavallalé esetén a
szervezet Uzleti tervebdl levezetett szervezeti célt kell meghatarozni, melyet a
divizibvezetd hataroz meg a divizié minden munkatarsa szamara. Ennek sulya 5-20
% lehet a dolgozo célra vonatkozo6 rahatasanak figgvenyében. A munkatarsi TMR-
ben maximum 4 egyéni teljesitménycélt lehet megadni, 0-65% sullyal.

Kompenzéacio

A gazdasagi valsag 2009. évi kiterjedése teljesen atirta 2008. év végén kialakitott tzleti
tervinket, igy a személyi jellegi raforditasok tervét is.

* A tulajdonos jovahagyasaval 2009. majusaban fizettiik ki a 2008. évi teljesitméeny
utan jaré jutalmat (bonuszt), amely a beosztott munkatarsak esetében az eredetileg
tervezett 6sszeg 90%-a, vezetdk esetében pedig 70%-a volt atlagosan, az egyéni
telijesitmények alapjan differencidlva. Ezt az 6sszeget egyéni teljesitményiknek
megfelel6en a leépitésben érintett kollégak is megkaptak.

o Bar eredetileg 2009. évre 4 % atlagos bérfejlesztést terveztink julius 1-jei hatallyal,
végll 2% emelést tudtunk megvaldsitani oktdberi hatallyal. Az igy rendelkezésre
allo keretet els6sorban kulcsembereink megtartasanak erdsitésére forditottuk, a
munkavallalok kozel 25%-a kapott minimum 8%-o0s alapbéremelést.

* A béren kivili juttatasok terén 2009-ben megdriztik 2008-as cafetéria keretlinket,
s6t 2010-re a keretet 30 ezer forinttal megemeltik, és ezen felll atvallaltuk a
jogszabalyokbol adédo adoterheket is.

» Kifejezetten a valsagra valo tekintettel a kamatmentes dolgozoi lakaskdlcson
0sszegét 3 M Ft-rol 5 M Ft-ra emeltik, a kedvezményes kamatozasuét pedig 5 M
Ft-rol 15 M Ft-ra.

» A koltségtakarékossag jegyében sajnos szlkitenlnk kellett a gépkocsi juttatas korét
is, 2009. masodik félévétél a céges tulajdonu autdk szaméat az egyharmadara
csokkentettik.

* Rendezvényeink korébdl kénytelenek voltunk elhagyni az év végi Bankcsoport
szintl  dolgoz6éi rendezvényt, ugyanakkor biztositottuk a  kilénb6zé
sportrendezvények, a dolgozok gyermekei részére a Mikulas Unnepség
megtartasat. Tamogattuk dolgozdink gyermekeinek kilfoldi taborozasat is.
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3.4 Vezetésfejlesztés

« Az IEB-CIB egyesulési folyamatban egy nemzetkdzi szervezetdiagnosztikai
modszerrel felmértik a két vallalat szervezeti kultarajat. Ennek eredmeényeit
felhasznalva inditottuk el a vezetésfejlesztési programunkat, amely felsévezetdi
kérben Leadership workshop-okbal illetve coaching tamogatasbdl allt. Ezt kovetéen
Otszaz vezetd részveételével 2009. nyaran lezarult a szervezeti kultarafejlesztést
tamogato, vezetdi készsegfejlesztdé képzési sorozat elsé modulja — kdzismertebb
nevén a Vezet6i KEK tréning. A tréningeken — bankcsoportunk kulturédlis
célkitlzéseinek és értékeinek megfeleléen — kiemelt hangsulyt kapott a vezet6i
Onismeret, attitld- és készségfejlesztés. A résztvevdk visszajelzései alapjan a
tréning élvezetesen és eredményesen tamogatta az egyseéges vezetdi kultara
kialakitasat, alkalmat nyujtott a tapasztalatcserére.

» 2009. masodik félévében az anyavallalatunk kezdeményezésében a bankcsoporti
leadership modellt hasznalva vezetdi kompetencia-felmérést hajtottunk végre —
strukturdlt interjuk, development center programok, illetve 360°-0s felméréseket
hasznalva. Mindezek eredményeit a 2010-es komplex vezetdi tréningprogramba
epitjuk be.

3.5 100% figyelem — képzési program az ugyfél-elégedettség jegyében

A HR és Ugyfélszolgalati teriilet ko6zos szervezésében 2009. szeptember kozepén
kétnapos workshop keretében elindult egy ), az ugyfél-elégedettség stratégiai
fontossagat tudatositd, a legfontosabb problémakat megoldani szandékozo
programsorozat. Az elsé rendezvény a ,Kitalalkozd” nevet kapta, s bankcsoportunk
mintegy hatvan fels6vezetbje és a milan6i kozpont Ugyfél-elégedettségért felelbs
munkatarsai vettek részt rajta.

Az elsé nap rahangolddassal kezd6dott, a Radnéti Szinhaz szinészeit kértuk fel arra, hogy
mutassanak be néhany valos, tehat a CIB-nél eléfordult panaszesetet. Ezt a modszert
azért alkalmaztuk, mert szérakoztatd, ugyanakkor elgondolkodtato is volt egyben, hiszen
elévé tudta tenni az ugyfelek szemszdgebdl fontosnak itélt probléemakat. Az ezt kovetd
eléadasokban a képzési programrol, valamint magardl a 100% figyelem ugyfél-
elégedettségi programrdl, illetve nemzetkdzi tapasztalatokrol hallhattunk részleteket.

A masodik nap csoportmunka folyt, a bemutatékon elhangzott informaciok alapjan
Otleteket és akcidterveket dolgoztunk ki az dgyfél-elegedettséggel kapcsolatos
legfontosabb problémak megoldaséra.

2009 utolsé negyedévében tovabb folytattuk ennek a képzési programsorozatnak a
rendezvényeit, egyre tobb szervezeti egységhez juttattuk el az lgyfél-elégedettségi
vizsgalat eredményeit, tovabba az értékesitési — coaching tréningekbe, orientacios
programokba és a Teljesitmény értékelési rendszerbe is beépitettik a téma legfontosabb
elemeit.
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3.6 Képzesi program biztositasi termékek értékesitésére a fibkhaldzatban

2009. november 1-jével Bankcsoportunk Kotelez6 Geépkocsi Felelésségbiztositasi
kampéanya kezdddott el. Ez a kampany els6 I1épése azon cél megvaldsitasanak, hogy a
Bankcsoport jutalék jellegli bevételeit biztositasi termékek eértékesitésén keresztil
noveljuk.

A biztositasi termék értekesitéséhez sziikség volt a termékek, a folyamatok, a rendszerek,
a jogszabalyi megfelelés kialakitasdhoz, és mindezekhez kapcsolédéan az emberi
eréforras felkészitésére, fejlesztéséere. A képzéshben 6sszesseégeben 352 kollégank vett
részt. Az emberi eréforras felkészitésének oktatdsi feladatait egyrészrél a jogszabdlyi
megfelelés, masrészrél a biztositasi szakmai felkészlltség, harmadrészt pedig a konkrét
termék, folyamat és rendszerismeret hatarozta meg. Ahhoz, hogy a Biztositasi torvény
szerinti alkuszi tevékenységet veégezhessék a bankfiokos munkatarsak oktatasi
szempontbdl két célcsoportot hatdroztunk meg.

1. célcsoport: Felséfoka végzettséggel rendelkezd munkatarsak, akik a BIT szerint
alkuszként a PSZAF-nal tortént regisztracié utan azonnal alkuszként mikodhetnek.
Szamukra 1 napos biztositasi alapok képzeést szerveztink, melyet egy 1 napos KGFB és
CASCO termék, folyamat, rendszer oktatds kovetett belsé intranetes (MULTILEARN)
vizsgaval. Résztvevok szama: 189 f6

2. célcsoport: Felséfoku végzettséggel nem rendelkezd munkatarsak felkészitésének
elsé fazisa egy 5 napos hatdsagi vizsgaval zaruldé képzés, melyet szintén egy 1 napos
KGFB és CASCO termék, folyamat, rendszer oktatds kovetett belsd intranetes
(MULTILEARN) vizsgaval. Résztvevdk szama: 163 f6

Az érintett kollégak PSZAF-hoz valé bejelentését megel6zte a kollégak munkajogi
helyzetének jogszeri megoldasa, igy minden fent emlitett munkatars tovabbi
jogviszonyban a CIB Biztositasi Alkusz Kft. alkalmazottja lett, mely szerzédéskotést a
PSZAF-hoz torténd alkuszi hatdésagi bejelentés kovetett.

Jelenleg tovabbi biztositasi termékek fejlesztése folyik, melynek eredményeképpen 2010.
marcius 1-jével elindulhat a Csaladf6é (életbiztositas) kampany. Az eddig alkuszként mar
értékesitést végzd kollégadk uj termék, folyamat, rendszer oktatdsa mellett, még 98
fels6foku végzettséggel rendelkezd, valamint 198 felséfoku végzettséggel nem rendelkezd
kolléga képzése torténik a fenti metddus szerint, akik szintén majd a CIB Biztositasi Alkusz
Kft. munkatarsai lesznek.

Az idei évben a projekt Ill. fazisaban mér csak az Gjabb biztositasi termékek, folyamatok,
rendszerek oktatasa toérténik majd.
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3.7 .We are Intesa Sanpaolo Group” — Erték-kampany és fotézas Milanéban
"Alappillériink a stabilitds — We are Intesa Sanpaolo Group.

Az Intesa Sanpaolo a vilag egyik meghataroz6 bankcsoportja, amely mintegy 40
orszagban van jelen. Szilard alapjainkat évszazados multunk, vezetd nemzetkozi
szereplnk, valamint az &tfogd tevekenységink és a mélyen gyodkerezd, helyi
jellegzetességek kozotti 6sszhang biztositja. Céljainkat tisztességes, méltanyos és felels
modon valdsitjuk meg, a térvényi és a szakmai etikai alapelvek legteljesebb figyelembe
vételével. Azon dolgozunk, hogy tapasztalatunk és szakértelmink révén ugyfeleink
szdméra fenntarthatd, jobb jovét teremtsink.”

A fenti idézet jegyében egy eddig még soha nem latott, egyedilalldo kezdeményezés indult
el 2009. tavaszan az ISP Csoport leanybankjaiban. Az Intesa Sanpaolo stabilitdsardl sz6l6
belsé kampany folytatasaként, szeptembertél egy még nagyobb, még intenzivebb belsé
kampanyidészak vette kezdetét, amely az Intesa Sanpaolo Csoport értékeit mutatta be
minden munkatarsunk szamara. Ehhez olyan kreativokat hasznaltunk, amelyek
témajukban az ISP csoport minden tagjanal ugyanugy jelennek meg, de rajtuk az
intraneten meghirdetett belsé castingon kivalasztott munkatarsaink voltak lathatéak.

3.8 Egyuitt egy kivalé bankcsoportért — Belsé elégedettség-felmérés

Anyabankunk 2009-ben el6sz6r inditott Gtjara egy olyan elégedettség-felmérést, amely bar
orszagonkeént kilénbdzé idépontban zajlik, de minden leanyvallalatra kiterjed. A vizsgalat
célja az, hogy nemzetkozi szinten is megtudjuk, mit gondolnak munkatarsaink a banknal
végzett munkajukrol.

A minden dolgozéra kiterjedd felmérés 2009 decemberében zajlott: valamennyi
munkatarsunk kapott egy e-mailt, benne az online Kkitéltheté kérddivre mutatod
hivatkozassal. A kérddiv tobbféle témaban tartalmazott kérdéseket, ezek némelyike a
dolgozo sajat bankjara, masok az Intesa Sanpaolo Csoportra vonatkoznak.

A felmérés sordn természetesen garantaltuk a teljes névtelenséget. A kitoltott kérddiveket
kozvetlenll a valaszok kiértékelésével megbizott, kiils6 szakértd cég gyljtotte dssze oly
modon, hogy a kitdlté személye nem allapithatdé meg. A kilsé cég dsszesitett formaban
kozli velink az eredményeket, melyeket azutdn megosztunk majd egymassal CIB-en belll
€s nemzetkdzi szinten egyarant.

A kiértékelés varhatéan 2010 tavaszan készil el, amely alapjan a 2010-2011 idészakra
vonatkoz6an a HR&GS szervezet akcioterveket dolgoz ki a felmérés eredményei alapjan.
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3.9 Kommunikacios platformjaink
Bankcsoportunk kiemelt figyelmet fordit bels6 kommunikacios csatornak mikodtetéseére.

* Rendszeresek a kilonboz6 szintl vezetdi értekezletek, az egyes projektekhez,
akciokhoz kapcsolodo workshop-ok, munkaértekezletek.

A rendszeresen megjelend belsé Ujsagunkban (CIBUnk), minden alkalommal
talalhatéan a HR tevékenységét ismertetd cikkek.

* A bankcsoport egészét vagy nagyobb szervezetit érinté hireket Intranetinkodn
tesszik kozzé, ahol a kiemelt témakhoz (100% figyelem program, Origd projekt,
értékkampany, sth.) kézvetlen linkek kapcsolodnak.

« Uj munkatarsainkat orientacioés tréning keretében vezetjiilk be a Bankcsoport
eletébe, és egy CD-n elektronikus formaban kapjak meg a legfontosabb
informécidkat.

« A fogadd szakterllet egy szenior munkatarsét jeloljuk ki hozz& mentorkeént,
tamogatva beilleszkedését és a napi munkafeladatok megismerését. Az U
munkavallalé kivalasztasaban kdzrem(ikodd HR tanacsado folyamatos kapcsolatot
tart a probaidészakban az () kollégaval, és figyelemmel kiséri beilleszkedését.

* 2009. szeptember 1-jétél minden munkavallalonk részeére belépésének évfordulojan
ko6szont6 levelet kildink: ,Készonjuk, hogy veliink dolgozol”.

3.10Munkavallaléi és vezetdi 6nkiszolgalo rendszer bevezetése

Munkavallaléink szamara egyik f6 célként az adminisztrativ tevékenységek
korszerisitését céloztuk meg. Ennek keretében 2009. év elejétél pilot jelleggel a kbzponti
terlletek egy részén bevezettik a SAP HR idégazdalkodasi funkcidjat, elékészitve a
munkavallaléi és vezet6i 6nkiszolgaldé rendszer bevezetését. Kovetkezd lépésként 2009
nyaran megkezdtik a SAP HR rendszer ESS/IMMS® funkciéjanak bevezetését, amely
magyar €s angol nyelven érhetd el. Kezelési felllete portdl megoldasu, igy altalanos
Internet-hasznalati ismeretek elégségesek hozza.

8 ESS: Employee Self Service — Munkavéllal6i Onkigat® Rendszer, MSS: Managerial Self Service — Wéze

Onkiszolgalé Rendszer
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A rendszer bevezetésének keretében 2009 &szén a torzskari szerveztek, a Human
eréforras és Altalanos Szolgaltatasok valamint az Informatika diviziok munkavallaloi
(mintegy 500 f6) a rendszer segitségével igényelhetik szabadsagukat, megtekinthetik
sajat, illetve szervezeti egységik munkavallaléinak csoport-naptarat, sajat szabadsag-
keretlket. A szabadsag-igénylés egy workflow-t general, amely értesiti a munkavallalo
vezetdjét, aki a tavollét-kérelmet jovahagyhatja vagy elutasithatja. Az igy berdgzitett
szabadsag direkt médon kerul be a havi bérszamfejtés alapadatai kozé. Természetesen a
vezet6k is megtekinthetik az altaluk iranyitott munkavallalék csoport-naptarat, amelyben
kovethetik beosztottjaik tavolléteit. Decemberben Gjabb funkcidval bévitettik a rendszert:
elészor a fenti szervezetek munkavallaléi, majd két hét probaidészak utan a teljes
bankcsoport minden munkavallaléja az ESS rendszer segitségével valaszthatta ki
cafetéria juttatdsanak dsszetevéit.

A rendszer kiterjesztésén tovabb dolgozunk, 2010. februarjatél a szabadsagigenylési
funkciot a bankcsoport minden munkavallaléjara kiterjesztjuk. 2010. nyaratol pedig a
munkavallalék megtekinthetik a SAP HR rendszerben roluk nyilvantartott adatokat, ezen
keresztil kapjak meg havi bérjegyzékiket, ezen keresztul igényelhetnek kulonféle
munkaigyi igazolasokat, illetve meghatarozott adatkérok vonatkozasaban (név, lakcim,
gyermekek, stb.) rogzithetik a valtozasokat, amelyek egy adatvaltozas-jovahagyasi
folyamat végeén jutnak érvényre.

A kiterjesztés a vezetdk szamara is Uj funkciokat biztosit: a vezet6k elérhetik beosztottjaik
minden nyilvantartott adatat, és a szervezeti struktira mentén vezet6i munkajukat
tamogato riportokat, lekérdezéseket érhetnek el.

A rendszer rendelkezni fog egy mindenki szamara elérhet6 ,Ki-Kicsoda” funkcidval,
amelyben kilénféle keresési szempontok szerint lehet egyes munkatarsaink szervezeti
hovatartozasat, elérhetéségét megtalalni. Ez a funkcié nemcsak kivaltja az eddig hasznalt
Intranetes telefonkdnyvet, hanem annél bévebb funkcidkat valosit meg.
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4 A HR funkci6 elfogadottsaga

A HR funkcio elfogadottsagat és stratégiai jelentéségét mutatja, hogy a HR vezetd a CEO
kozvetlen aldrendeltségében, diviziovezetéi minéségében a Bankcsoport operativ
vezetésenek (Management Committee) teljes jogu tagja. Az elmult 2-3 évben hataskore és
feleléssége jelentdsen megnétt, melyet tovabb erésitett az Altalanos Szolgéaltatasok és
Biztonsagi teriletek beolvadasa.

A HR szervezet részt vesz minden, a bank szaktertletein folyé projektekben, illetve a HR
projektekbe (pl. TMR, munkakor-értékelés, munkakdri struktira tovabbfejlesztése,
utanpotlas- és karriermenedzsment, stb.) aktivan bevonja az Uzleti és funkciondlis
terlletek képvisel6it.

Jol mutatja a HR terllet fontossagat, erejét — mint a csoport legnagyobb kéltséggazdaja —
a rabizott anyagi és emberi er6forrasok meértéke, fontossaga.

Néhany szamadat a HR divizioval 6sszefliggésben:

o Bankcsoporti létszam: 3300 f6
0 HR funkcié létszdma: 36 f6
0 HR&GS divizi6 létszama: 128 16
0 Személyi jellegl raforditasok
o bérjellegi: 28 milliard Ft
o képzési: 460 millié Ft
o joléti: 120 millié Ft

A belsé ugyfeleink, a vezeték véleménye alapjan a HR teriilet meghatarozé eréssége (HR
belsé felmérés eredménye alapjan — 2009.) a kiemelkedd szakmai tudas, terlletektdl
fuggetlenll; a tanacsaddi attit(id, folyamatos rendelkezésre allas, segitékészség, valamint
a megoldaskozpontd gondolkodas.

HR terllet belsé megitélése és elfogadottsaga, nagyban dsszefiigg a szakterilet belsé
egyuttmikodési kepességeével, - mely az elmult évek stabilitasa, vezetdi felhatalmazasa és
szamos tudatos belsdé program eredményeként — nagyban tovabb fejlédétt; mara stabil,
egyseéges és hatékony csapatta érlelve a HR kollektivat.

A fentiek alapjan talan nem tulzas, hogy a CIB csop  ortban a HR terilet, napjainkra
teljes jogu, feln 6tt tagja a szervezetnek és bankcsoport vezetésében alapvet 6
fontossagu stratégiai résztvev  6vé, partnerré valt.
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